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PLIEGO DE PRESCRICIONES TECNICAS PARTICULARES DEL SERVICIO
PORTUARIO DE AMARRE Y DESAMARRE DE BUQUES EN EL PUERTO DE
CIUTADELLA.

SECCION PRIMERA: SOBRE ESTE PLIEGO

Clausula 1. Fundamento legal

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 39 del Decreto 11/2011, de 18 de
febrero, de aprobacién del reglamento de desarrollo y ejecucién de
determinados aspectos de la Ley 10/2005, corresponde a Ports de les Illes
Balears la aprobacién de las presentes Prescripciones Particulares para la
prestacion del servicio de amarre y desamarre de buques en el puerto de
Ciutadella.

Clausula 2.- Objeto

El objeto del presente pliego es la determinacion de las condiciones técnicas de
prestacion del servicio de amarre y desamarre de buques en el puerto de
Ciutadella.

El objeto de estas prescripciones particulares es la regulacién del otorgamiento
de la licencia y de la prestacién del servicio de amarre y desamarre de buques al
que se refieren los articulos 45.2 de la Ley 10/2005, de 21 de junio, de Ports de
les Illes Balears y en los articulos 30 y 39 del Decreto 11/2011, de 18 de febrero,
de aprobacién del reglamento de desarrollo y ejecucion de determinados
aspectos de la Ley 10/2005, en el puerto de Ciutadella.

Clausula 3. Definicion

Servicio de Amarre
Se entiende por servicio de amarre la actividad cuyo objeto es recoger las
amarras de un buque, portarlas y fijarlas a los elementos dispuestos en los
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muelles o atraques para este fin, siguiendo las instrucciones del capitan del
buque, en el sector de amarre designado por Ports de les Illes Balears, y en el
orden conveniente para facilitar las operaciones de atraque, desamarre y
desatraque.

Servicio de Desamarre

Se entiende por servicio de desamarre aquel cuyo objeto es el de largar las
amarras de un buque de los elementos de fijacién a los que estd amarrado
siguiendo la secuencia e instrucciones del capitan y sin afectar a las condiciones
de amarre de los barcos contiguos.

Servicio de enmendada

Se entiende por operacion de enmendada aquella en el cual se realizan
sucesivamente los dos servicios anteriormente resefiados para cambiar la
posicién de atraque de un buque en un mismo muelle.

Se distinguen dos servicios distintos dentro del servicio de amarre y desamarre
de buques:

Servicio de amarre y desamarre de buques desde tierra

Este servicio de amarre y desamarre de buques desde tierra es el que se
efectuara sin requerir de una embarcacion auxiliar atendiendo a las
dimensiones del buque al que se presta en relacién al muelle donde atraca. Se
podra prestar en régimen de autoprestacién.

Servicio de amarre y desamarre de buques que requieren embarcacion
auxiliar.

De acuerdo a la ordenanza portuaria aplicable los siguientes buques estaran
obligados a requerir el servicio de amarre y desamarre usando una embarcacién
auxiliar:

- Buques de eslora superior a 132 m de eslora con puesto de amarre asignados
en el muelle de Levante
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- Buques de eslora superior a 156 m de eslora con puesto de amarre asignados
en el muelle de Poniente.

En este ultimo caso no se permitird la autoprestacién por parte de la naviera
para la realizacion de las tareas de amarre y desamarre con embarcacion
auxiliar, pero si la autoprestacion desde tierra.

Las operaciones de amarre y desamarre de buques con un arqueo menor de
500 GT, embarcaciones de servicios del puerto, embarcaciones de Salvamento
Maritimo, embarcaciones de la Guardia Civil y embarcaciones de otras
administraciones publicas, podran ser realizadas por medios propios,
suficientes y adecuados, siempre que no disponga lo contrario la Capitania
Maritima de Palma de Mallorca por razones de seguridad maritima.

Las operaciones de amarrey desamarre de las embarcaciones deportivas, en las
darsenas deportivas, dentro de las concesiones o autorizaciones administrativas
otorgas en las marinas deportivas, podran ser realizadas por medios propios.

Si se solicitan los servicios de las empresas con licencia de amarre para estas
embarcaciones, las empresas estaran obligadas a la prestacién del mismo, pero
los solicitantes deberan abonar las tarifas existentes.

Clausula 4. Ambito geografico
El ambito geografico de prestacion de este servicio es el delimitado por la zona
de servicio del puerto exterior de Ciutadella vigente en cada momento.

Clausula 5.- Plazo de duracién de la licencia

El plazo de duracion de la licencia para la prestacion del servicio sera de ocho (8)
afios de acuerdo con lo establecido en el art. 40 del Decreto 11/2011, de 18 de
febrero, de aprobacién del reglamento de desarrollo y ejecucién de
determinados aspectos de la Ley 10/2005, de 21 de junio, de puertos de las Illes

Vicente Tofifio, 36
07007 Palma

971 628 089
info@portsib.es
www.portsib.es

Pagina 5 de 48



N
|I|!
G CONSELLERIA L

O TERRITORI, ENERGIA or s

T MOBILITAT

/

Balears, mientras el titular cumpla las condiciones del presente Pliego de
Prescripciones Particulares.

Las licencias podran ser renovadas, previa acreditacién por el titular del
cumplimiento de los requisitos previstos en este Reglamento, en el pliego de
condiciones generales y en las prescripciones particulares del servicio que se
encuentren en vigor. La solicitud de renovacién debera presentarse como
minimo seis meses antes de su vencimiento. El plazo de la renovaciéon no podra
superar en ningun caso lo previsto en el apartado anterior.

Clausula 6.-Modificacion de estas prescripciones particulares y de las
licencias

Modificacién de las Prescripciones Particulares

Ports de les Illes Balears podra modificar este Pliego de Prescripciones
Particulares por razones objetivas motivadas, entre otras causas, por la
evolucion de las caracteristicas de la demanda en el puerto, la evaluacion
tecnoldgica, los desajustes observados en las condiciones de seguridad, calidad,
continuidad y regularidad de la prestacion del servicio, los cambios normativos
y nuevas exigencias asociadas a las obligaciones de servicio publico.

La modificacion de las Prescripciones particulares se realizara con idénticos
tramites que los sequidos para su aprobacion.

Modificacion de las licencias

De acuerdo con lo establecido en el articulo 45 del Decreto 11/2011, siguiendo
los principios de objetividad y proporcionalidad, Ports de les Illes Balears podra
modificar las condiciones impuestas a los titulares de las licencias, previa
audiencia de los interesados, cuando hayan sido modificados los pliegos
reqguladores o las prescripciones particulares del servicio.

Los titulares disponen de un plazo de tres meses para adaptarse a las
modificaciones. Si transcurre el plazo sin que haya tenido lugar la adaptacion,
las licencias quedaran sin efecto.
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Ports de les Illes Balears podra aprobar, a solicitud del prestador del servicio y
en las condiciones previstas en las prescripciones particulares del servicio, la
modificacion de los medios humanos y materiales fijados en la licencia.

SECCION SEGUNDA: SOBRE LAS LICENCIAS

Clausula 7. Requisitos de acceso

La prestacién del servicio portuario de amarre y desamarre de buques requerira
la obtencion de la correspondiente licencia que se otorgara por Ports de les llles
Balears con sujecion a lo dispuesto en la Ley 10/2005, en el Decreto 11/2011, y
en este Pliego de Prescripciones Particulares. La licencia para la prestacion del
servicio sera siempre de caracter especifico.

La prestacion del servicio se regira por el sistema de libre concurrencia. Las
licencias tendran caracter reglado. Toda persona fisica o juridica que acredite el
cumplimiento de las condiciones y los requisitos previstos en la Ley 10/2005, en
el Decreto 11/2011, y en este Pliego de Prescripciones Particulares para la
prestacién del servicio de amarre y desamarre, podra solicitar la licencia
correspondiente en cualquier momento y tendra derecho a su otorgamiento,
salvo cuando esté limitado al nUmero de prestadores.

Podran solicitar la licencia para la prestacién del servicio las personas fisicas o
juridicas, espafiolas, de otros paises de la Unién Europea o de terceros paises,
condicionadas estas ultimas a la prueba de reciprocidad, salvo en los supuestos
en que los compromisos de la Unidén Europea con la Organizacion Mundial del
Comercio no exijan dicho requisito, que tengan plena capacidad de obra y no
estén incursas en causas de incompatibilidad.

El personal de la empresa prestadora del servicio de amarrey desamarre debera
cumplir los requisitos de titulacién y la cualificaciéon profesional procedentes,
segun lo establecido en la legislacion aplicable asi como en estas prescripciones
particulares.

El prestador del servicio debera disponer de los medios humanos y materiales
suficientes que permitan desarrollar las operaciones unitarias normalmente
esperadas en el puerto, tano las mas simples como las mas complejas, en
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condiciones de seguridad, calidad, continuidad y regularidad en funcién de las
caracteristicas de la demanda.

Clausula 8. Solvencia econdmica-financiera

La solvencia econdmicay financiera podra ser acreditada por uno o varios de los
medios siguientes:

a) Volumen anual de negocios referido al mejor ejercicio dentro de los tres
ultimos disponibles por importe igual o superior a 2.000.000 €.

b) Se podran apreciar medios de acreditacion de la solvencia alternativos, caso
se requieran inversiones relevantes siempre que aseguren la capacidad de
aportar los fondos necesarios para la correcta prestacion del servicio.

Se podra tener en cuenta la solvencia de otras empresas del mismo grupo
empresarial siempre que se acredite que se dispondra efectivamente de los
recursos y medios de las mismas, mediante la presentacion del correspondiente
compromiso por escrito de su puesta a disposicion a favor del titular de la
licencia, y de la aceptacion de su responsabilidad solidaria respecto al
cumplimiento de las obligaciones derivadas de la licencia.

Clausula 9. Solvencia técnica y profesional

Se considerara que la empresa solicitante cumple el requisito de la solvencia
técnico-profesional cuando cumpla al menos una de las siguientes condiciones:

- Haber prestado el servicio en el puerto para el que solicita la licencia, o en
cualquier otro puerto, por un periodo de al menos dos afios.

- Haber prestado el servicio en una terminal portuaria en particular por un
periodo de al menos tres afios.

- Disponer de una plantilla en la que al menos el 50% del personal haya
prestado el servicio durante un minimo de 120 jornadas de trabajo, en los
ultimos cinco afios en alguna empresa que cumpla cualquiera de los dos
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requisitos anteriores, o haya estado embarcado durante al menos 700
dias realizando las labores de amarre y desamarre a bordo.

- Declaracion responsable de disponer del personal necesario y
compromiso de realizar la formacién necesaria para poder realizar la
actividad.

En el caso de que una empresa acceda a la licencia cumpliendo la ultima
condicién antes mencionada, dispondra de un mes para presentar los contratos
con el personal a que se refiere la misma.

Adicionalmente, las empresas solicitantes deberan acreditar disponer al frente
del personal, y para todas las relaciones con Ports de les Illes Balears, de un
técnico especializado en las actividades que comprende el servicio, con
formacidn y titulacién suficiente y con acreditada experiencia.

Ports de les Illes Balears podra reconocer la solvencia técnica y profesional ante
otras evidencias o justificaciones aportadas por la empresa solicitante, que
considere suficientes.

Clausula 10.- Presentacion de solicitudes

Los interesados en obtener una licencia para la prestacién del servicio portuario
de amarre y desamarre de buques podran presentar sus solicitudes ante Ports
de les Illes Balears en cualquier momento, salvo que esté limitado el numero de
prestadores, en cuyo caso el acceso a la prestacién se adjudicard mediante
concurso, que se regird por lo establecido en el pliego de bases
correspondiente.

La licencia se otorgard con caracter reglado, previa acreditacion del
cumplimiento por el solicitante de las condiciones y requisitos previstos en la
Ley 10/2005, Decreto 11/2011 y en estas prescripciones particulares.

Las solicitudes deberan contener los datos sefialados en el articulo 66.1 de la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas y la siguiente documentacion:
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A. Documentacién Administrativa, que estara integrada por los documentos
gue a continuacién se relacionan y que podran aportarse en original o copia
auténtica:

1. Documentacion acreditativa de la capacidad de obrar del solicitante.

Si se trata de una persona fisica, documento nacional de identidad o, en el
supuesto de ciudadanos extranjeros, el documento equivalente.

Las personas juridicas se acreditaran mediante la escritura o documento de
constitucion, los estatutos o el acto fundacional, en los que consten las normas
por las que se regula su actividad, debidamente inscritos, en su caso en el
Registro Publico que corresponda, segun el tipo de persona juridica de que se
trate.

Cuando se trate de empresarios no espafioles de Estados miembros de la Union
Europea o del Espacio Econédmico Europeo se acreditara por su inscripcién en el
registro procedente de acuerdo con la legislacion del Estado donde estan
establecidos, o mediante la presentacién de una declaracién jurada o un
certificado, en los términos que se establezcan reglamentariamente, de acuerdo
con las disposiciones comunitarias de aplicacion.

Los demas empresarios extranjeros deberan acreditar su capacidad de obrar
con informe de la misién Diplomatica Permanente de Espafia en el Estado
correspondiente o en la Oficina Consular en cuyo ambito territorial radique el
domicilio de la empresa.

2. Documentos que acrediten la representacién. Los que comparezcan o firmen
solicitudes en nombre de otros, deberan presentar poder bastante al efecto, en
su caso, debidamente inscrito en el Registro Mercantil, y el documento nacional
de identidad o, en el supuesto de ciudadanos extranjeros, el documento
equivalente.

3. El solicitante designara un representante, con facultades suficientes, y con
domicilio en el ambito territorial de competencias de Ports de les Illes Balears, a
los efectos de establecer una comunicacién regular con dicho organismo, en el
caso de que le sea otorgada la licencia.

4. Cuando dos 0 mas empresas se presenten conjuntamente para prestar el
servicio portuario basico de amarre y desamarre, deberan constituir una unién
temporal de empresas. En tal caso, deberan acreditar dicha unién ante Ports de
les Illes Balears mediante escritura publica, y nombrar la persona o empresa
que la represente ante Ports de les Illes Balears.
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5. Declaracion de someterse a la jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales
espafioles de cualquier orden para todas las incidencias que, de modo directo o
indirecto, pudieran surgir de la licencia concedida, con renuncia, en su caso, al
fuero jurisdiccional extranjero que pudiera corresponder al solicitante. Los
solicitantes espafioles no deberan presentar esta declaracién.

6. Declaracion expresa de conocer y aceptar las clausulas del Pliego Regulador
y de estas Prescripciones Particulares.

7. Documentacion acreditativa de la solvencia econdmica-financiera del
solicitante, de acuerdo con lo establecido en las presentes Prescripciones
Particulares.

8. Documentacion acreditativa de la solvencia técnica y profesional del
solicitante, de acuerdo con lo establecido en las presentes Prescripciones
Particulares.

9. Documentacion acreditativa del cumplimiento de las obligaciones de caracter
fiscal, laboral y social.

10. Documentacion acreditativa de la composicién accionarial de la empresa, en
su caso, y de no estar incurso en las causas de prohibicidon para contratar con
las administraciones publicas establecidas en el articulo 71 del Ley 9/2017, de 8
de noviembre, de Contratos del Sector Publico.

11. Compromiso expreso de aportar, en caso de ser adjudicatario:

a) Documentacion acreditativa de la constitucion de la garantia exigida en
la prescripcion correspondiente

b) Documentacion acreditativa de disponer de un seguro de
responsabilidad civil que cubra los riesgos propios de la prestacién del
servicio por la cantidad minima establecida en la prescripcidn
correspondiente

c) Comunicaciones informativas relativas a la Ley Organica de Proteccién de
datos hechas a cada una de las personas fisicas cuyos datos sean cedidos
a Ports de les Illes Balears y firmadas individualmente por cada uno de los
afectados.

12. Compromiso de notificar a Ports de les Illes Balears cualquier modificaciéon
que afecte a lo previsto en los parrafos anteriores y se produzca con
posterioridad a la solicitud.
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B. Documentacién Técnica, que estara integrada por los documentos que a
continuacién se relacionan:

1. Memoria del servicio recogiendo descripcion de las actividades que integran
la prestacion del servicio que se solicita, con la propuesta de organizacion y
procedimiento que garantice la disponibilidad de los medios materiales vy
humanos exigidos para el servicio, asi como la indicacion del plazo por el que se
solicita la licenciay, en su caso, de la vinculacion de la misma con el uso privativo
de una determinada superficie del puerto.

2. Descripcion de los medios humanos y materiales para la prestacion del
servicio, indicando su cualificacion y caracteristicas, respectivamente, de
acuerdo con los requisitos exigidos a tal efecto por Ports de les Illes Balears en
estas Prescripciones Particulares.

3. Estudio econémico-financiero de las actividades e inversiones a desarrollar y
justificacién de las tarifas propuestas y justificacion de las tarifas propuestas que
no podran incluir conceptos distintos ni superar las cuantias maximas
establecidas en estas prescripciones particulares.

4. Acreditacion especifica de disponer de los medios materiales minimos que se
adscribiran al servicio del puerto, previstos en estas Prescripciones Particulares,
asi como de los indicados en la solicitud. Los vehiculos habran de estar
homologadosy las embarcaciones, en su caso, que tendran su base en el puerto,
no podran ser retiradas salvo autorizacion de Ports de les Illes Balears por
razones de explotacion, estaran debidamente despachadas por la Capitania
Maritima y dispondran de las homologaciones y los certificados
correspondientes, cumpliendo con lo dispuesto en la normativa vigente en
materia de seguridad.

5. Declaracion responsable de disponer de los permisos, autorizaciones y
licencias legalmente exigibles para el ejercicio de la actividad.

6. Compromiso de cumplir los niveles de calidad, productividad y rendimiento
requeridos, asi como de los ofrecidos, de acuerdo con la propuesta de
organizacion y procedimientos para la prestacién del servicio, indicando
parametros objetivables y medibles de la calidad.

7. Contratos de arrendamiento correspondientes si los medios materiales
adscritos al servicio portuario no fueran propiedad de la empresa titular de la
licencia.

8. Caracteristicas de las embarcaciones (en su caso) y de los vehiculos a
proponer para la prestacion del servicio, asi como modelo del vehiculo.
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Cuando el numero de licencias para la prestacion del servicio haya sido limitado,
las licencias se otorgaran mediante concurso. El pliego de bases del concurso
contendra, al menos, la determinacién de | numero de licencias a otorgar, los
requisitos para participar en el concurso, el plazo de la licencia, la informacién a
facilitar por el solicitante y los criterios de adjudicacién. Las condiciones de
prestacién y los medios minimos exigidos seran los establecidos en estas
Prescripciones Particulares.

Clausula 11.-Transmision de las licencias

Las licencias podran transmitirse a personas distintas de aquellas a la que les
fueron originariamente otorgadas cuando se den las siguientes circunstancias:

a) Que la transmisién se haga a favor de una persona fisica o juridica que cumpla
los requisitos sefialados en el articulo 38 del Decreto 11/2011.

b) Que los transmitentes y los adquirentes cumplan los requisitos especificos
establecidos en los pliegos reguladores y en las prescripciones particulares del
servicio en relacién con la posibilidad de transmision de la autorizacion.

Asi mismo, la persona fisica o juridica a cuyo favor se realice la transmisién
deberd cumplir todos los requisitos exigidos en la licencia y subrogarse todas
las condiciones de la adjudicacion.

La transmisién estard en todo caso subordinada a la previa conformidad de
Ports de les Illes Balears y, en su caso, a la preceptiva autorizacion de las
autoridades de competencia de acuerdo con lo previsto en los articulos 7 y
siguientes de la Ley 15/2007, de 3 de julio, de Defensa de la Competencia,
teniendo, respecto de los contratos de trabajo del personal del titular de la
licencia y/o concesioén, los efectos previstos en la legislacion laboral.

Ports de les Illes Balears, podra denegar la transmision, entre otros, en el caso
de existir obligaciones pendientes derivadas de la licencia por parte del
transmitente, y en todo caso, se establece que seran responsables solidarios el

Vicente Tofifio, 36
07007 Palma

971 628 089
info@portsib.es
www.portsib.es

Pagina 13 de 48



]
i}
G CONSELLERIA L

O TERRITORI, ENERGIA Ports IB
I IMOBILITAT

B

/

transmitente y el adquirente, sobre las responsabilidades y obligaciones de la
licencia correspondientes a fecha anterior a la transmision.

Clausula 12.-Causas de extincion de la licencia

La licencia podra ser extinguida de conformidad con lo establecido en el articulo
47 del Decreto 11/2011, de 18 de febrero, de aprobacion del reglamento de
desarrollo y ejecucién de determinados aspectos de la Ley 10/2005, por algunas
de las siguientes causas:

a) Por transcurso del plazo previsto en la licencia.

b) Revocacion por pérdida o incumplimiento de los requisitos previstos en
el articulo 38, de las condiciones establecidas en el titulo habilitante o por
la no adaptacién a los pliegos reguladores o prescripciones particulares,
de acuerdo con lo previsto en el articulo 39.

c) Porincumplimiento de alguna de las obligaciones de servicio publico, de
los requerimientos de seguridad para la prestacion del servicio, de las
obligaciones de proteccién del medio ambiente o de cualquiera de los
deberes del titular de la licencia, a que se refiere la clausula 19 de este
Pliego, teniendo en cuenta las siguientes particularidades:

e En el supuesto de impago a Ports de les Illes Balears de las tasas y
tarifas que se devenguen, procedera la revocacién de la licencia
trascurrido el plazo de seis meses desde la finalizacion del periodo
de pago voluntario.

e Serad causa de revocacion del titulo, el incumplimiento de la
obligacion de suministrar la informaciéon que corresponda a Ports
de les Illes Balears, asi como facilitar falsa o de forma incorrecta o
incompleta de forma reiterada.

e Sera causa de revocacion del titulo no disponer de los medios
humanos en los plazos y condiciones establecidas en la clausula 15.

d) Por extincion de la autorizaciéon de uso u ocupacion del dominio publico.

e) Renuncia del titular con el preaviso obligatorio de 6 meses, al objeto de
garantizar la reqularidad del servicio.

f) Noiniciar la actividad en el plazo establecido, de acuerdo a lo indicado en
estas prescripciones particulares.
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g) El fallecimiento del titular de la licencia, si es persona fisica y no existe
peticién de continuidad por parte de sus sucesores, en el plazo de 30 dias,
desde la fecha de defuncidn.

h) La fase de liquidacién en concurso de acreedores, la liquidacién o
extincion de la persona juridica si el titular lo fuese.

i) Transmisidon de la licencia a un tercero sin la autorizacién de Ports de les
Illes Balears o arrendamiento de la misma.

j) Constitucién de hipotecas u otros derechos de garantia sobre los medios
materiales adscritos a la prestacion del servicio sin haber informado
previamente a Ports de les Illes Balears. Se exceptuan las primeras
hipotecas navales de construccion de buques.

k) No constitucién de la garantia o del seguro RC en el plazo establecido.

I) No reposicion o complemento de la garantia previo requerimiento de
Ports de les Illes Balears.

m) Por grave descuido, en la conservaciéon o sustitucion de los medios
materiales necesarios para la prestacion del servicio con advertencia
previa de Ports de les Illes Balears.

n) Reiterada prestacion deficiente o con practicas abusivas del servicio,
especialmente si afecta a la sequridad con advertencia previa de Ports de
les Illes Balears.

0) El reiterado incumplimiento de los indicadores establecidos por Ports de
les Illes Balears, sin perjuicio de los efectos que pudieran derivarse de
estos incumplimientos.

p) Facturacion de servicios o conceptos indebidos a los usuarios o a Ports de
les Illes Balears o falseamiento de datos en la facturacion.

q) El mutuo acuerdo entre Ports de les Illes Balears y el titular de la licencia,
siempre que no concurra otra causa de resolucién imputable al prestador.

r) Abandono de la zona de servicio del puerto por parte de alguno de los
medios materiales adscritos al servicio sin la autorizacion previa de Ports
de les Illes Balears e informe de la Capitania Maritima en lo que afecte a
la seguridad maritima.

s) La revision de oficio en los casos previstos en la legislacién vigente.
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Corresponde al Consejo de Administracion de Ports de les Illes Balears acordar
la extincion de las licencias, previa audiencia al interesado, salvo en el supuesto
previsto en el parrafo a), g) y h) del apartado anterior, en el que la extincion se
producira de forma automatica.

La extincion de la licencia conllevara la imposicién de la penalizacién establecida
en este pliego, excepto en los supuesto a) y e) cuando la causa no sea achacable
al titular.

SECCION TERCERA: CONDICIONES DE PRESTACION

Clausula 13.- Condiciones de prestacion

El titular de la licencia prestara el servicio segun lo previsto en la Ley 10/2005, de
21 de junio, de Ports de les Illes Balears, el Decreto 11/2011, de 18 de febrero,
de aprobacién del reglamento de desarrollo y ejecucién de determinados
aspectos de la Ley 10/2005, de 21 de junio, de puertos de las Illes Balears, el
TRLPEMM en las condiciones establecidas en las presentes Prescripciones
Particulares y en la licencia otorgada por Ports de les Illes Balears, conforme a
los principios de objetividad y no discriminacién.

13.1. Cobertura universal. Alcance del servicio

El prestador del servicio deberd dar cobertura a toda demanda razonable en
condiciones no discriminatorias.

La prestacién del servicio se realizara de forma regular y continua, salvo causa
de fuerza mayor, en cuyo caso, el prestador del servicio estara obligado, sin
derecho a indemnizacién alguna, a adoptar las medidas exigibles a un
empresario diligente para hacer frente a las circunstancias adversas y asegurar
la reanudacion inmediata del servicio. Lo anterior se entiende sin perjuicio de
las instrucciones que Ports de les Illes Balears y/o Capitania Maritima puedan
impartir por razones de seguridad del puerto y control de emergencias.

Los servicios de amarre y desamarre se prestaran a solicitud del usuario, de
acuerdo con lo que establezca en el Reglamento de Explotacién y Policia
Portuaria y/o en las ordenanzas Portuarias. No obstante, Ports de les Illes
Balears podra imponer el uso del servicio de amarre y desamarre cuando, por

Vicente Tofifio, 36
07007 Palma

971 628 089
info@portsib.es
www.portsib.es

Pagina 16 de 48



]
i}
G CONSELLERIA L

O TERRITORI, ENERGIA Ports IB
I IMOBILITAT

B

/

circunstancias extraordinarias, considere que esta en riesgo el funcionamiento,
la operatividad o la sequridad del puerto.

13.2. Coordinacidn del servicio y condiciones operativas

El servicio de amarre y desamarre de buques se prestara a solicitud del capitan
del buque o su consignatario de forma regular y continua, debiendo estar
operativo las veinticuatro horas del dia durante todos los dias del afio, salvo
causa de fuerza mayor.

La prestacién del servicio se realizara con la maxima diligencia evitando retrasos
en el inicio del mismo, debiendo responder a cualquier peticion de servicio.

Dicha solicitud para la realizacion del servicio habra de formularse al menos
media hora antes de la hora para la que se requiera, con indicacion del muelle
o atraque asi como de la hora prevista para la realizacién de las operaciones.

Cuando el servicio se solicite sin respetar el tiempo de preaviso citado éste se
prestara con la maxima diligencia evitando retrasos en el inicio del mismo,
debiendo responder a cualquier peticion de servicio en el tiempo maximo de 2
horas. A estos efectos se considera tiempo de respuesta al transcurrido desde
gue se realiza la peticion del servicio hasta que el prestador tiene dispuestos
todos los medios necesarios, humanos y materiales, en el lugar requerido y en
condiciones de iniciar el servicio.

El prestatario del servicio debe disponer de una direccion de correo electronico
o fax para recibir las peticiones de servicio. Asimismo debera elaborar el
formulario para efectuar la solicitud y facilitarselo a los buques cuando le sea
requerido.

Con independencia de lo anterior, diariamente, el prestatario del servicio esta
obligado a recabar de Ports de les Illes Balears la programacién de escalas
previstas durante el dia, a los efectos de planificar sus propias actividades.

Los amarradores y, en caso necesario, la embarcacion, deberan hallarse en el
atraque asignado antes de la llegada del buque.
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Excepcionalmente, en circunstancias de fuerza mayor que comprometan la
seguridad del buque y ante la ausencia o deficiente prestacion del titular de la
licencia, la tripulacién del mismo podra reforzar y/o aligera el nimero de cabos
de manera directa.

13.3.- Inicio de la prestacion del servicio

El servicio comenzara a prestarse en el plazo maximo de 1 mes a partir de la
fecha de notificacion del otorgamiento de la licencia.

Previamente al inicio de la prestacion del servicio, Ports de les Illes Balears,
procederd a inspeccionar los medios materiales comprometidos por el
prestador, a comprobar los medios humanos (su formacién, numero vy
adaptacién), de acuerdo con la planificacién presentada y las presentes
prescripciones particulares de forma que se verifique el cumplimiento de los
requisitos exigidos.

Para ello Ports de les Illes Balears levantara la correspondiente acta de
verificacion de presencia de medios materiales y humanos. Cuando segun la
planificacién presentada se vayan incorporando diversos medios humanos se
realizara una nueva acta de verificacién de presencia de estos medios.

Los retrasos de la puesta en servicio que no sean imputables a Ports de les Illes
Balears seran penalizados con multa de 1.000 € diarios por dia de retraso. Si el
retraso excediese de un mes incurrira en causa de extincién.

13.4. Orden de prestacion del servicio.

Salvo que la Direccion de Ports de les Illes Balears disponga lo contrario, la
prestacién del servicio se efectuara siguiendo el orden de llegada de los buques,
siempre que hubiera sido formulada solicitud con una antelacion superior a una
hora.

El orden de prestacién del servicio a la salida del buque se efectuara en funcién
de la hora real de salida, siempre que hubiera sido formulada solicitud con la
antelacion prevista.

En aquellos casos en que exista coincidencia de horarios de prestacion, y salvo
qgue por cualquier motivo la Direccidén de Ports de les Illes Balears disponga lo
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contrario, la prestacién del servicio se efectuara siguiendo el orden que se
sefiala:

1.- Buques de pasaje en linea regular.

2.- Buques en régimen de crucero turistico, con base en Ciutadella
3.- Buques de carga en linea regular.

4.- Buques en régimen de crucero turistico, en transito

5.- Resto de buques.

De entre los buques de igual condicién tendran preferencia aquellos que tengan
gue iniciar con anterioridad sus operaciones de carga o descarga.

Se consideraran preferentes sobre todas la demas, las maniobras de atraque y
las de desatraque sobre los movimientos interiores.

Cualquier alteraciéon a este orden que no se produzca por situaciones de
urgencias médicas a bordo, o por motivos de seguridad de la maniobra, debera
ser autorizada por la Direccion de Ports de les Illes Balears.

13.5. Condiciones técnicas y de seguridad

El prestador del servicio dispondra de un sistema de comunicaciones, conforme
al procedimiento que pueda autorizar Ports de les Illes Balears, que garantice el
funcionamiento ordinario del servicio durante las 24 horas del dia y su
coordinacién con Ports de les Illes Balears, la Capitania Maritima y otros
prestadores de servicios portuarios, en especial los técnico-nauticos de
practicaje y remolque.

En su caso, las navegaciones por las aguas interiores portuarias de las
embarcaciones destinadas a este servicio no deberan superar la velocidad
maxima establecida en las normas de obligado cumplimiento aprobadas por
Ports de les Illes Balears antes indicadas. En cualquier caso, y salvo causa de
fuerza mayor, deberan realizarse a una velocidad que no favorezca la
generacion de oleaje que perturbe el normal amarre y operativa de las
embarcaciones atracadas en muelles adyacentes o fondeadas en proximidades.
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La empresa prestadora deberd integrase en el Plan de Emergencia Interior o
plan de autoproteccién de Ports de les Illes Balears y, en su caso, en el plan de
Proteccion del Puerto, con todos sus medios, tanto humanos como materiales,
al efecto de ponerlos a disposicién de la Direccidén del correspondiente plany,
de acuerdo con las 6rdenes y prioridades emanadas de él, para lo cual, en el
plazo no superior a 3 meses desde el otorgamiento de la licencia debera
presentar ante Ports de les Illes Balears el inventario de medios, su localizacién,
su permanencia, horarios y demas requisitos.

13.6. Condiciones ambientales

La empresa prestadora debera adoptar las medidas oportunas para no producir
episodios de contaminacion de las aguas portuarias, evitando cualquier vertido
en la darsena, debiendo integrarse en el Plan interior maritimo o plan de
contingencias o de lucha contra la contaminacién marina

La empresa prestadora debera adoptar las medidas oportunas para no rebasar
los limites de emision de contaminantes a la atmosferay de ruido que establezca
la normativa medioambiental vigente, evitando que se produzcan o puedan
producir episodios de contaminacién atmosférica o acustica y adoptando las
medidas técnicas necesarias para la reducciéon de la emision de particulas
contaminantes procedentes de los motores.

La prestacién del servicio se realizara, en todo caso, con estricto cumplimiento
de las normas medioambientales que se establecen en las presentes
prescripciones particulares, en el Reglamento de Explotacién y policia, en las
ordenanzas medioambientales portuarias, otras ordenanzas portuarias, las
instrucciones que dicte la Direccion de Ports de les Illes Balears, para prevenir o
paliar los efectos medioambientales resultantes de la prestacion de los servicios
y los sistemas de gestién ambiental que, en su caso, adopte Ports de les Illes
Balears, con arreglo a sus objetivos e indicadores de sostenibilidad ambiental.

13.7 Indicadores de nivel de calidad del servicio

La prestacion del servicio se realizara con la debida diligencia evitando retrasos
en el inicio del mismo. El prestador del servicio debera desarrollar las
operaciones de amarre y desamarre en un tiempo razonable acorde con las
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caracteristicas del buque, las condicione operativas, las condiciones de clima
maritimo, y los puntos de inicio y fin de la prestacion del servicio, atendiendo en
su caso a las posibles instrucciones que emanen de Ports de les Illes Balears.

Para el desarrollo de las actividades previstas, el prestador del servicio
observara las buenas practicas del oficio, disponiendo de los medios materiales
y humanos necesarios para ello.

El prestador del servicio tendra la obligacién de colaborar con Ports de les Illes
Balears en el estudio de mejoras en la prestacién del servicio y en la planificacién
de acciones futuras.

Ademas podr3a, por propia iniciativa, proponer cambios que, en ningun caso,
podran implicar deterioro o pérdida de calidad en la prestacion del servicio.

En todo caso, mantendra los estandares de calidad establecidos por Ports de les
Illes Balears en estas Prescripciones Particulares, y los respetara, con caracter
de minimos, durante el desarrollo de las actividades comprendidas en la
prestacién del servicio.

Se establece como rendimiento minimo, una duracién maxima de quince (15)
minutos en la operaciéon de amarre (seis cabos) y de diez (10) minutos maximo
en la de desamarre (seis cabos). Estos rendimientos no seran de aplicacién para
los titulares de licencias de autoprestacion.

Los indicadores para evaluar la prestacidén del servicio, salvo fuerza de causa
mayor debidamente justificada (condiciones meteorolégicas, caracteristicas del
buque o artefacto a asistir, condiciones de la zona de embarque, etc), seran los
siguientes:

- Ladisponibilidad de embarcaciones, que se medira en términos de las horas
totales anuales que las embarcaciones estan en disposicién de prestar el
servicio. Se calculara de la forma siguiente:

Disponibilidad= 100 x (1 -(hora de fallo/(365x24xn)))
(siendo n el nimero de embarcaciones exigido como de disposicién
permanente, no computando la embarcacion de sustitucion a estos efectos)

Vicente Tofifio, 36
07007 Palma

971 628 089
info@portsib.es
www.portsib.es

Pagina 21 de 48



N
|I|!
G CONSELLERIA L

O TERRITORI, ENERGIA or s

T MOBILITAT

B

/

Se considerara que se incumple este indicador cuando su valor caiga por
debajo del 90% de su valor nominal. Este indicador se evalua con
periodicidad anual.

- Numero de servicios no atendidos, excluyéndose los debidos a causa de
fuerza mayor. En cobmputo anual debera ser inferior al 0,1 %.

- Numero de operaciones que se hayan iniciado con un retraso superior al
tiempo de respuesta segun lo establecido en la clausula 13.2 siendo
atribuible dicho retraso al prestador. El porcentaje anual de retrasos maximo
admisible sera del 5% de la totalidad de servicios en cada puerto.

- Numero de reclamaciones y quejas por la prestacion del servicio, realizados
por escrito, imputable al prestador (y por tanto no justificada de manera
satisfactoria). En cbmputo anual no debera superar el 1% de la totalidad de
servicios prestados por la empresa.

- Seguridad/siniestralidad (servicios sin accidente) mas del 99,9 por 100. No
seran tenidos en cuenta aquellos accidentes cuya responsabilidad no sea
atribuida al prestador

- Normalidad/incidentalidad (servicios sin incidentes) mayor del 98 por 100.
No seran tenido en cuanta aquellos incidentes cuya responsabilidad no sea
atribuida al prestador

En caso de que durante la prestacion del servicio se produzca una demora en el
inicio del servicio, se reciban reclamaciones o quejas por la prestacion del
servicio, etc., se deberan registrar las causas que han provocado las
desviaciones, y remitir informe al respecto para conocimiento de Ports de les
Illes Balears.

El reiterado incumplimiento de los indicadores establecidos podra dar lugar a la
extincion de la licencia, sin perjuicio de los efectos que pudieran derivarse de
esos incumplimientos.
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13.8. Innovacién y mejora del servicio

El prestador del servicio tendra la obligacién de colaborar con Ports de les Illes
Balears en el estudio de mejoras en la prestacidn del servicio y en la planificacidén
de accione futuras. En este sentido, el prestador adquirira el compromiso de
participar en cualquier iniciativa que Ports de les Illes Balears promueva para la
mejora de la calidad de los servicios.

Ademas podra, por propia iniciativa, proponer cambios que, en ningun caso,
podran implicar deterioro o pérdida de calidad en la prestacién del servicioy en
caso de suponer una variacién en la estructura de costes tal iniciativa debera ser
previamente autorizada por escrito por Ports de les Illes Balears.

En todo caso, los estandares de calidad, productividad y rendimientos de estas
Prescripciones particulares seran respetados por el titular de la licencia con
caracter de minimos, durante el desarrollo de las actividades comprendidas en
la prestacidn del servicio.

13.9.- Riesgo y ventura. Impuestos y gastos derivados de la prestaciéon del
servicio. Responsabilidad

El servicio se realizara por el titular de la licencia bajo riesgo y ventura
compartido con Ports de les Illes Balears en los términos que se detallen en el
pliego de bases para el concurso de otorgamiento de la licencia.

Seran por cuenta del titular de la licencia los consumos de combustible, agua y
electricidad, asi como cualquier otro servicio que pueda utilizar en el puerto, y
todos los demas gastos que ocasiones la prestacién y que sean necesarios para
el funcionamiento del servicio.

Seradn por cuenta del titular de la licencia todos los impuestos, arbitrios, o tasas
derivadas de la prestaciéon del servicio, con arreglo a la legislacion vigente.

Ports de les Illes Balears no sera responsable, en ningun caso, de los dafios
producidos a las instalaciones portuarias ni a terceros como consecuencia de la
prestacion del servicio, siendo, en su caso, responsabilidad del titular de la
licencia los dafios y perjuicios que pudieran producirse durante el desarrollo del
mismo.

Ports de les Illes Balears no respondera en ningun caso de las obligaciones de
cualquier naturaleza que correspondan a prestador del servicio frente a sus
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trabajadores, especialmente las que se refieran a relaciones laborales, salario,
prevencién de riesgos o seguridad social.

13.10. Suspensién temporal del servicio a un usuario

El prestador del servicio podra suspender temporalmente la prestacion del
servicio a un usuario, previa autorizaciéon Ports de les Illes Balears y siempre y
cuando no lo impidan razones de seguridad, cuando haya transcurrido al menos
dos meses desde que se le hubiese requerido fehacientemente el pago de las
tarifas, sin que el mismo se haya hecho efectivo o haya sido garantizado
suficientemente. A estos efectos, el requerimiento se practicara por cualquier
medio que permita tener constancia de la recepcion por el usuario, asi como de
la fecha, identidad y contenido del mismo.

La posibilidad de suspensiéon debera ser objeto de publicidad, de modo que el
usuario haya podido tener acceso a esta informacion.

Una vez realizado el pago de lo adecuado por el usuario suspendido del servicio,
se prestara el servicio solicitado.

La suspension del servicio por impago podra levantarse a requerimiento de
Ports de les Illes Balears por razones de seguridad debidamente
fundamentadas.

13.11. Modificaciones e innovaciones en la prestacion del servicio.

Si durante el periodo de vigencia de la licencia, se modificasen las condiciones
generales del puerto, o por razones de emergencia fueran necesarias mas
operaciones simultaneas de las previstas en situacion ordinaria, el prestador
deberd disponer, con caracter eventual, de medios materiales y humanos
suficientes para garantizar una correcta prestaciéon del mismo.

No podran introducirse modificaciones o innovaciones en la realizacién de la
operacion de amarre y desamarre que no hubieran sido aprobadas por Ports de
les Illes Balears con la debida justificacidon y previa comprobacion de su puesta
en funcionamiento.

El prestador del servicio debera incorporar durante el plazo de la licencia las
innovaciones tecnoldgicas basicas que, a juicio de Ports de les Illes Balears,
puedan contribuir a una mejora en la calidad de la prestacién del servicio.

Vicente Tofifio, 36
07007 Palma

971 628 089
info@portsib.es
www.portsib.es

Pagina 24 de 48



N
|I|!
G CONSELLERIA L

O TERRITORI, ENERGIA or s

T MOBILITAT

/

Ports de les Illes Balears podra introducir las variaciones que estime oportunas
para la mejor prestacién del servicio de amarre y desamarre de buques. Cuando
las modificaciones supongan un aumento o disminucion de las obligaciones del
prestador y afecten al equilibrio econdmico del prestador, Ports de les Illes
Balears tendra en consideracion tal circunstancia procediendo, en su caso, a la
revision de las tarifas maximas.

Asimismo, el prestador adquirira el compromiso de participar en cualquier
iniciativa que Ports de les Illes Balears promueva para la mejora de la calidad de
los servicios portuarios.

13.12 Formacion.

El prestador del servicio debe promover y organizar jornadas/cursos formativos
dirigidos, tanto a formacién interna de la empresa como a mejorar la
coordinacién con el resto de servicios portuarios y la calidad del servicio.

A tal efecto, el prestador del servicio debera presentar a la Direccidon de Ports de
les Illes Balears, una vez al afio, un plan formacién anual y acreditar su
cumplimiento.

Clausula 14.- Penalizaciones

Para garantizar un correcto cumplimiento de este Pliego de Prescripciones
particularesy, sin perjuicio de la reclamacion de dafios y perjuicios a que hubiere
lugar y de otros derechos y acciones que correspondan a Ports de les Illes
Balears, éste podra imponer las siguientes penalizaciones por incumplimiento
de estandares de calidad concretos en la prestacion del servicio (indicadores de
calidad)

Por incumplimiento de los indicadores, conforme a la clausula 13.7:
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e Cuando el valor nominal de disponibilidad de embarcaciones establecido
en la cldusula 13.7 caiga por debajo del 90%, se aplicara una penalizacién
de 500 € por embarcacién y dia adicional de no disponibilidad

e Cuando sea superado el 5% de retrasos maximo admisible en el tiempo
de respuesta, se aplicard una penalizacién de 500 € por operacién
adicional en la que se produzca un retraso en el tiempo de respuesta

e Por reclamaciones y quejas por prestacion del servicio, realizados por
escrito, imputables al prestador y asi acreditado por Ports de les Illes
Balears. Cuando se supere el 1% de la totalidad de servicios prestados por
el prestador: 500 € por reclamacién adicional

e Por incumplimiento del indicador de seguridad/siniestralidad es decir
cuando el numero de servicios en accidente supere el 0,1%, 500 € por cada
accidente adicional que se produzca. No se tendran en cuenta los que no
sean imputables al prestador.

e Por incumplimiento del indicador normalidad/incidentalidad es decir
cuando el numero de servicios con accidente supere el 2%, 500 € por cada
incidente adicional que se produzca. No se tendran en cuenta los que no
sean imputables al prestador.

Las cuantias establecidas en el parrafo anterior se actualizacién de forma
trianual a partir de la aprobacion de estas prescripciones particulares al objeto
de adaptarlas a las variaciones experimentadas por el IPC acumulado para el
conjunto nacional publicado en el mes de octubre.

Las penalizaciones anteriores daran derecho a Ports de les Illes Balears, previa
audiencia de la empresa prestadora y mediante la correspondiente resolucion
motivada, a la incautacion de la cantidad correspondiente de la garantia, la cual
debera ser repuesta por el prestador en el plazo indicado en este Pliego.

En todo caso, la extincién de la licencia por las causas previstas en la cldusula 12
de este pliego, con las excepciones alli contempladas, dara lugar a la imposicion
de una penalizacién por el mismo importe de la garantia constituida de acuerdo
a la clausula 24.

Las penalizaciones referidas en los parrafos anteriores no excluyen la
indemnizacion a que Ports de les Illes Balears, los usuarios o terceros puedan
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tener derecho por los dafios y perjuicios ocasionados por el prestador del
servicio.

Clausula 15.- Medios humanos y materiales.

El prestador del servicio de amarre y desamarre de buques dispondra de los
medios humanos y materiales necesarios con la idoneidad técnicay en numero
suficiente para atender los servicios que constituyen la actividad normal del
puerto, en las condiciones requeridas de seguridad, calidad, continuidad vy
regularidad, conforme a las caracteristicas de la demanda.

Los medios materiales y humanos deberan ser suficientes, en cada momento,
para el desarrollo de las operaciones habituales, sin que se produzcan demoras
a los buques, quedando adscritos al ambito geografico de prestacién del
servicio definido en la Clausula 4.

Durante toda la duracién de la licencia, el prestador del servicio dispondra de
los medios adecuados para una eficaz prestacion del mismo, y como minimo
cumplira lo indicado a continuacion:

15.1. De los medios humanos
a) De la cuantificacion de los medios humanos minimos

Los medios humanos seran distintos en funcion del tipo de licencia del que se
trate:

Licencia para el servicio de amarre y desamarre de buques desde tierra

- 3 amarradores para amarre de buques de eslora superior a 130 m

- 2 amarradores para el amarre y desamarre de buques de eslora superior a 130
m

Licencia para el servicio de amarre y desamarre de buques gue requieren
embarcacién auxiliar.

- Patréon y marinero de la embarcacion que actuaran como amarradores.

- La dotacién de las embarcaciones sera la establecida por la D.G.M.M., segun
normativa vigente.

En ambos casos, al frente del personal, y para todas las relaciones con Ports de
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les Illes Balears, debera encontrarse un técnico especializado en las actividades
gue comprende el servicio, con formaciény titulacién suficiente y con acreditada
experiencia. El resto del personal tendra una formacién y experiencia acordes
con sus funciones, debiendo estar en posesion de las titulaciones y de las
certificaciones que la normativa en vigor imponga.

Es recomendable que el personal de la empresa prestadora disponga de la
cualificacién profesional de “Amarre de puerto y monoboya” nivel 1, conforme
al R.D.1179/2008, de 11 de julio, o que haya prestado el servicio de amarre y
desamarre en una empresa de servicios portuarios durante mas de 6 meses.

Dicho personal estara vinculado a la empresa prestadora a través de las
distintas modalidades contractuales vigentes, sin que exista relacion laboral
alguna con Ports de les Illes Balears.

Asimismo, el prestador estard obligado a contratar personal debidamente
cualificado y por el tiempo que resultara necesario, para atender los aumentos
temporales de actividad, si el personal de plantilla fuera insuficiente.

En el caso de que la modificacion de la actividad tenga caracter estable, el titular
de la licencia estara obligado a variar la plantilla de personal en la proporcion
adecuada para garantizar que todos los servicios queden debidamente
atendidos, conforme a los siguientes criterios:

Asimismo, la empresa prestadora debera cumplir los convenios nacionales o
provinciales del sector.

El prestador del servicio se comprometerd, expresamente, a adoptar los
procedimientos y medidas establecidos y a cumplir los pactos y normas que, en
relacion con la seguridad y salud de los trabajadores, se implanten dentro de la
zona portuaria.

El prestador del servicio cumplira la legislacion laboral vigente en cada
momento y deberd mantener la formacion continua de su personal, de acuerdo
con las previsiones formativas que se establezcan y con los planes que, en su
caso, determine Ports de les Illes Balears en este ambito o con caracter general,
asi como los cursos previstos en la legislacion vigente, en especial en el real
Decreto 1381/2002.
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Como garantia de la adecuacion de los medios humanos y materiales y su
operatividad, el titular debera adjuntar un plan de organizacién de los servicios
en el que se detallen los procedimientos implicados, la asignacién de recursos
humanos, turnos de trabajo y plan de respuesta a las emergencias.

En caso de cese de la prestacion del servicio, Ports de les Illes Balears no se hara
cargo de dicho personal, ni asumira ninguna obligacion laboral respecto del
mismo.

El personal se identificara inequivocamente por su vestimenta, segun propuesta
de la empresa.

Los amarradores iran provistos de:

a) chaleco salvavidas, valido el auto inflable

b) utensilio cortante

c) zapatos de seguridad y guantes de proteccion
d) casco de seguridad

e) vestimenta de colores vivos y reflectantes

f) linterna en operaciones nocturnas

g) equipo de radio portatil (VHF)

La tripulacion de las embarcaciones sera la necesaria de acuerdo con el cuadro
de tripulacibn maritima. Asimismo, se estard a lo dispuesto por la
reglamentacién vigente sobre la utilizacion del material de seguridad por parte
de la tripulacién de todas las embarcaciones

El personal destinado a la prestacion del servicio portuario debera ir ataviado
con correccion y de conformidad con las disposiciones vigentes en materia de
seguridad e higiene en el trabajo, debiendo disponer de tarjeta identificativa,
gue mostrara a requerimiento de los servicios de Ports de les Illes Balears.

El personal que preste el servicio portuario de amarre y desamarre de buques
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dependera exclusivamente del titular del contrato sin guardar relacion laboral
alguna con Ports de les Illes Balears.

Dicho personal estara vinculado a la empresa prestadora a través de las
distintas modalidades contractuales vigentes, sin que exista relacion laboral
alguna con Ports de les Illes Balears. En caso de cese de la prestacion del
servicio, Ports de les Illes Balears no se hara cargo de dicho personal, ni asumira
ninguna obligacion laboral respecto del mismo, de acuerdo con lo establecido
en las cldusulas correspondientes del presente pliego.

Todo el personal tendra una formacién y experiencia acordes con sus funciones,
debiendo estar en posesion de las titulaciones y de las certificaciones que la
normativa en vigor imponga.

La empresa prestadora del servicio cumplira con lo dispuesto en la Ley 31/1995,
de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales y en la normativa
complementaria, debiendo estar aprobado el Plan de Prevencién de Riesgos
antes del inicio de la prestacion del servicio, Previo al inicio de la actividad
deberd presentar ante Ports de les Illes Balears las medidas de proteccion asi
como EPIs a adoptar y a emplear por parte de los trabajadores. Posteriormente
comunicara las variaciones, alteraciones, ampliaciones o modificaciones de
dicho Plan.

El prestador del servicio se comprometerd, expresamente, a adoptar los
procedimientos y medidas establecidos y a cumplir los pactos y normas que, en
relaciéon con la sequridad y salud de los trabajadores, se implanten dentro de la
zona portuaria.

El personal debera conocer los medios de que dispone la empresa, su
localizacion y el uso de los medios destinados a labores de salvamento, extincion
de incendios, lucha contra la contaminaciéon y a la prevencion y control de
emergencias y estara entrenado en su utilizacién.

El prestador del servicio cumplira la legislacion laboral vigente en cada
momento y deberd mantener la formacion continua de su personal, de acuerdo
con las previsiones formativas que se establezcan y con los planes que, en su
caso, determine Ports de les Illes Balears en este ambito o con caracter general.

Como garantia de la adecuacion de los medios humanos y materiales y su
operatividad, el titular deberad adjuntar la propuesta de organizacién de los
servicios solicitada en la cldusula 10.B1, en la que se debera indicar la asignacion
de recursos humanos, turnos de trabajo y recursos materiales de cada actividad.
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Es importante que también se disponga, bien en el vehiculo o préximo a los
amarradores, de un aro salvavidas con su correspondiente rabiza, dispuesto en
todo momento para actuar en caso de “hombre al agua”, de sirgas, bichero
largo y un hacha.

15.2. De los medios materiales minimos
Puede ser necesario requerir una embarcacion:

- Una embarcacion auxiliar para dar los cabos a flote, que deberan estar
debidamente matriculadas, reconocidas y despachadas por la Autoridad
Maritima correspondiente, cumpliendo los siguientes requisitos:

a) Disponer de buena visibilidad y adecuada plataforma de trabajo.

)
b) Potencia minima requerida 80 C.V. y buen gobierno y maniobrabilidad.
c) Equipo adecuado de defensas.

)

d) Hélice: protegida para evitar su contacto con los cabos de amarras.

e) El material para el manejo y arrastre de los cabos de amarre debe ser
adecuado y de la resistencia necesaria.

f) Equipamiento suficiente de sirgas y bicheros para facilitar el manejo de
estachas.

g) Las embarcaciones asignadas al servicio deberdn estar convenientemente
despachadas por la Capitania Maritima y hallarse en posesién de todos los
certificados necesarios de acuerdo con la legislacion vigente, los cuales podran
ser solicitados por Ports de les Illes Balears en todo momento. Deberan disponer
igualmente de los seguros necesarios de acuerdo con la normativa espafiola de
navegacion y con los convenios suscritos por Espafa. Se deberan acreditar las
hojas de asiento de las embarcaciones.

h) La tripulacion minima sera la que establezca la resolucién de tripulacion
minima.

i) La tripulacién debera poseer en vigor la titulacion profesional requerida y los
certificados de especialidad correspondientes para formar parte de la
tripulacion.

j) Deberan ir rotuladas con una marca que identifique la actividad.

k) Equipos radioeléctricos, a parte de los equipos obligatorios segun su clase,
deberia disponer de un equipo AIS del Sistema de Identificaciéon Automatico (AIS
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o SIA) de clase A con el fin de facilitar a Ports de les Illes Balears las tareas de
seguimiento y control del trafico portuario, de las operaciones portuarias y de
la prestacidn del servicio.

- Opcionalmente vehiculo tipo todo terreno, sin embargo, en el caso de ser
requerido debe estar equipado que permita el remolque de estachas. Dicho
vehiculo apto para el desplazamiento de los trabajadores y el material necesario
para la prestacion del servicio, de suficiente potencia, tipo todo terreno, con
fijacion de remolque y equipado con maquinillas o cabestrantes para el arrastre
de cabos o medios equivalentes.

- Un sistema de comunicaciones, conforme al procedimiento que haya
autorizado la Direccion de Ports de les Illes Balears, que garantice el
funcionamiento ordinario del servicio durante las 24 horas del dia.

Las embarcaciones destinadas al servicio tendran necesariamente su base en el
puertoy su puesto de atraque debera aprobarse por la Direccion de Ports de les
Illes Balears asi como cualquier cambio al respecto. Dichos medios no podran
abandonar la zona de servicio del puerto, ni prestar servicios distintos de los
establecidos en estas Prescripciones Particulares, previa autorizacion de Ports
de les Illes Balears y previo informe de la Capitania Maritima en lo que afecte a
la seguridad maritima.

Si los medios adscritos al servicio no fueran propiedad de la empresa titular de
la licencia, ésta ultima debera presentar ademas de los requerimientos antes
indicados, los contratos de arrendamiento correspondientes durante un plazo
igual o superior al de la licencia solicitada.

En el caso de que alguna embarcacion quede fuera de servicio, el prestador
debera sustituirla por otra de caracteristicas adecuadas, a criterio de Ports de
les Illes Balears.

El cambio en la asignacién de embarcaciones al servicio debera ser previamente
aprobado por Ports de les Illes Balears.

La sustitucién de una embarcacién por otra de caracteristicas similares debera
ser previamente autorizado por Ports de les Illes Balears.

El titular debera mantener en buen uso y perfecto estado de conservacién los
medios materiales propuestos y aprobados por Ports de les Illes Balears para la
prestacién del servicio.
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Las embarcaciones destinadas al servicio tendran necesariamente su base en el
puerto de Ciutadella y su puesto de atraque debera aprobarse por Ports de les
Illes Balears asi como cualquier cambio al respecto. Dichos medios no podran
abandonar la zona de servicio del puerto, ni prestar servicios distintos de los
establecidos en estas Prescripciones Particulares, salvo autorizacién expresa de
Ports de les Illes Balears y previo informe de Capitania Maritima en lo que afecte
a la seguridad maritima, salvo causa de fuerza mayor o imprevista, debidamente
justificada a juicio de Ports de les Illes Balears.

Cuando la variacion del trafico o los cambios en la prestacion del servicio sean
sustanciales, Ports de les Illes Balears podra adoptar los medios minimos
exigidos mediante la modificacion de estas prescripciones Particulares,
qguedando el titular de la licencia obligado a variar los medios adscritos al
servicio, con arreglo a lo establecido en el TRLPEMM, la Ley 10/2005, de Ports, y
en las presentes prescripciones.

Una vez finalizado el plazo de la licencia, Ports de les Illes Balears no se hara
cargo de los medios materiales de que disponga el prestador del servicio. La
inversion realizada en tales medios durante la vigencia de la licencia, y que esté
pendientes de amortizar a su término, no generara derecho a indemnizacion
alguna.

SECCION CUARTA: DERECHOS DEL PRESTADOR

Clausula 17. Estructura tarifaria, tarifas maximas y criterio de revision

Las tarifas de amarre y desamarre, cuando exista competencia,
comprenderan el coste del personal de amarre, el correspondiente a las
embarcaciones y otros medios que aquéllos utilicen, asi como cualquier otro
gasto o coste necesario para la prestacién del servicio.

1.- Estructura tarifaria

Las tarifas tendran como base el sistema de medicién del buque utilizado en
los Convenios Internacionales de Arqueo, actualmente “GT”, con las
correcciones establecidas legalmente. El arqueo de los buques se medira con
arreglo al Convenio de Londres de 1969.

Las tarifas tienen los siguientes conceptos:

e Amarre.
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e Desamarre
e Enmendada.

Las cuantias de las tarifas se aplicaran para cada operacion ya sea amarre,
desamarre o enmendada.

2.- Tarifas maximas

Las tarifas maximas para el servicio de amarre y desamarre, aplicables cuando
el numero de prestadores haya sido limitado por Ports de les Illes Balears o sea

insuficiente para garantizar la competencia, seran las establecidas a
continuacién:

Cuando exista limitacion del nimero de prestadores y se convoque concurso
para la adjudicacidn de las licencias, las tarifas a aplicar seran las ofertadas por
el adjudicatario en cada caso, que seran siempre inferiores a las maximas
establecidas en estas prescripciones particulares.

Arqueo bruto (GT) Tarifas maximas Tarifas maximas
Ferries/RO-RO Resto de buques
Hasta 7.000 60 € 59+ 0,0057 €/GT
De 7.001 a 20.000 37 €+0,0021 €/GT 100+0,0036 €/GT
Mas de 20.000 51€+0,0014 €/GT 100 + 0,0036 €/GT

Las tarifas maximas “ferries/RO_RO" seran aplicables a aquellos buques a
los que el servicio de amarre y desamarre en tierra se preste mediante
autoprestacion, pero en los que sean necesario el servicio de amarre y
desamarre de buques mediante embarcacién auxiliar en base a la
ordenanza que regula el servicio portuario basico de amarre y desamarre.

Las tarifas maximas resto de buques sera aplicable a aquellos buques que
soliciten la prestacion del servicio de amarre y desamarre de buques
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integral, incluyendo la disposicion de embarcaciéon auxiliar, ademas del
servicio en tierra.

3.- Bonificaciones y recargos

- En caso de enmendada sobre el mismo muelle, las tarifas por los dos servicios
de amarre y desamarre se aplicaran con un coeficiente reductor del 0,5.

- En caso de retraso en la prestaciéon del servicio por un periodo superior a una
hora, por causas imputables a la empresa prestataria del servicio, se rebajara la
tarifa un 30%.

- En operaciones canceladas 1/2 hora antes del momento previsto sin llegar a
realizarse, se abonara al 50% de la tarifa.

17.2 Actualizacion y revision de tarifas

1. Actualizacion

Ports de les Illes Balears podra actualizar anualmente las tarifas maximas en
funcion de la variacién experimentada por el IPC acumulado anual para el
conjunto nacional en el mes de octubre.

2. Revision tarifas

La revision de la estructura tarifaria o de las tarifas maximas por encima de los
valores que resulten del apartado anterior, sélo podra ser autorizada, con
caracter excepcional, cuando concurran circunstancias sobrevenidas,
imprevisibles en el momento de presentar la solicitud u oferta, que lleven a
suponer, razonablemente, a juicio de Ports IB, que en caso de haber sido
conocidas por el prestador del servicio cuando se otorgé la licencia, habria
optado por desistir de la misma.
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3. Tarifas por intervencion en emergencias, extincion de incendios,
salvamento o lucha contra la contaminacion.

Las intervenciones directas en respuesta a solicitudes de la autoridad
competente en emergencias, operaciones de salvamento, extincién de
incendios o lucha contra la contaminaciéon, (no incluyéndose en este caso la
participacion en simulacros o ejercicios, que se entendera como parte de la
formacion del personal adscrito al servicio), que ocasionen costes puntuales
identificables, daran lugar al devengo de las tarifas especificas establecidas a
estos efectos.

En la documentacién técnica cada licitador u ofertante debera presentar los
precios unitarios (actualizables con el mismo criterio que la revision de tarifas
maximas) que garanticen la prestaciéon en estas intervenciones, es condicion
imprescindible para la obtencién de la licencia de prestacién del servicio la
presentacion y justificacién de los siguientes precios unitarios, sin sobrepasar
los precios maximos establecidos entre paréntesis:

— Precio unitario de personal dependiente de la empresa prestadora puesto a
disposicion (marineros, no practicos) (25 €/hora)

- Precio unitario de personal patrén de embarcacién puesto a disposicién (35
€/hora)

- Servicio de embarcacién como apoyo maritimo ante contingencia maritima
incluyendo tripulacion (800 €/hora)

Adicionalmente deberdan compensarse los gastos que realice el prestador, para
poner los medios utilizados en la resolucion de la emergencia en las mismas
condiciones en que estaban antes de ser requeridos para colaborar en tales
contingencias.

La facturacion de dichos servicios solicitados por Ports de les Illes Balears se
realizara en caso de ser prestados, de acuerdo con la tabla que resulte aprobada
por la Ports de les Illes Balears, adjuntando los albaranes correspondientes
firmados por el responsable de la emergencia o persona designada por aquel,
en funcion de los servicios realmente prestados.
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Clausula 18. Inversién significativa
Al no afectar el plazo de la licencia, no es preciso definir la inversidn significativa
en el servicio portuario de amarre y desamarre de buques.

SECCION QUINTA: OBLIGACIONES DEL PRESTADOR

Clausula 19.- Obligaciones de servicio publico

19.1.- Obligacién de servicio publico de cobertura universal

El prestador del servicio estara obligado a atender toda demanda razonable en
condiciones no discriminatorias.

No obstante lo anterior, el prestador del servicio podra suspender
temporalmente la prestacién a un usuario por impago del servicio segun lo
establecido en las presentes Prescripciones Particulares.

19.2.- Obligaciones de servicio publico para que el servicio se preste en
condiciones de regularidad y continuidad

El prestador del servicio estara obligado a mantener la continuidad y
reqularidad del servicio en funcién de las caracteristicas de la demanda, salvo
fuerza mayor, y en las condiciones indicadas en estas Prescripciones
Particulares.

Para garantizar la continuidad en la prestacién del servicio, Ports de les Illes
Balears podra establecer servicios minimos de caracter obligatorio.

19.3.- Obligaciones de servicio publico relacionadas con la colaboracién en
la formacién practica en la prestacion del servicio

El nimero de personas a que el prestador estara obligado a dar formacién
practicamente anualmente sera de dos (2) personas.

Vicente Tofifio, 36
07007 Palma

971 628 089
info@portsib.es
www.portsib.es

Pagina 37 de 48



]
i}
G CONSELLERIA L

O TERRITORI, ENERGIA Ports IB
I IMOBILITAT

B

/

19.4.- Obligaciones de servicio publico de cooperar en las operaciones de
salvamento, extincién de incendios, lucha contra la contaminacién, asi
como en prevencion y control de emergencias.

Los medios humanos y materiales exigidos al prestador para cooperar con Ports
de les Illes Balears y la Administracion maritima y, en su caso, con otros
prestadores de servicios, en las labores de salvamento, extincién de incendios,
lucha contra la contaminacion asi como la prevencidon y control de emergencias
seran los habituales para la prestacién del servicio, segun se indica en estas
Prescripciones Particulares.

Al menos el 50% del personal debera acreditar que dispone del certificado,
expedido por la Direccion General de la Marina Mercante, correspondiente al
“Nivel operativo basico” en materia de la lucha contra la contaminacidon marina
accidental regulado en la Orden FOM/555/2005, de 2 marzo, por el que se
establecen cursos de formacion en materia y lucha contra la contaminacion en
las operaciones de carga, descarga y manipulacion de hidrocarburos en el
ambito maritimo y portuario.

Las intervenciones realizadas en situaciones de emergencia como resultado de
estas obligaciones devengaran las tarifas establecidas en estas Prescripciones
Particulares. Si la participacién es en simulacros o ejercicios, no devengaran
derecho a cobro alguno.

19.5.- Sometimiento a la potestad tarifaria

Los prestadores del servicio deberan sujetarse a las tarifas maximas
establecidas en estas Prescripciones Particulares cuando el numero de
prestadores haya sido limitado por Ports de les Illes Balears o sea insuficiente
para garantizar la competencia.

Asimismo, Ports de les Illes Balears controlara la trasparencia de las tarifas y los
conceptos que se facturen.

Clausula 20.- Obligaciones de proteccion medioambiental y de contribucién
a la sostenibilidad

Las empresas prestadoras deberan cumplir la normativa aplicable en materia
medioambiental, asi como las norma medioambientales especificas que, en su
caso, se establezcan en el Reglamento de Explotacion y Policia, en las
Ordenanzas portuariasy en las instrucciones que pudiera dictar Ports de les Illes
Balears, asi como los sistemas de gestion ambiental que pudiera aprobar Ports
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de les Illes Balears, con arreglo a los objetivos e indicadores de sostenibilidad
ambiental, y seran responsable de adoptar las medidas necesarias para prevenir
y para paliar los efectos medioambientales resultantes de la prestacion de los
servicios. Las ordenanzas portuarias podran establecer las medidas operativas
minimas.

De acuerdo con lo establecido en el art. 11 de la Orden FOM 1392/2004, las
embarcaciones deberan disponer de un plan de entrega de desechos a las
instalaciones portuarias receptoras autorizadas por Ports de les Illes Balears
debiendo estar dicho plan aceptado por las instalaciones afectadas. Ademas,
presentaran trimestralmente ante la Capitania Maritima una relacion de las
entregas de desechos efectuadas durante dicho periodo, con el refrendo de la
citada instalacién.

Asi mismo, los prestadores deberan disponer de un protocolo relativo a la
Prevencién y Lucha contra la contaminacion en el dominio publico o, en su caso,
un Plan de Emergencias especifico que contemple y dé tratamiento a los
posibles episodios de contaminacion accidental marina, atmosférica y terrestre,
tanto propios como para intervencion a solicitud de la administracion
competente, que sera incluido o integrado dentro del plan de contingencias de
Ports de les Illes Balears. En dicho protocolo figurara la disponibilidad de medios
materiales y humanos de actuacién, el procedimiento de activacion y de
respuesta.

Los prestadores del servicio deberan adoptar las medidas oportunas para no
rebasar los limites de emision de contaminantes a la atmdsfera y de ruido que
establezca la normativa medioambiental vigente, evitando que produzcan o
puedan producir episodios de contaminacién atmosférica o acustica. Asimismo,
adoptara las medidas técnicas necesarias para la reducciéon de la emision de
particulas contaminantes procedentes de los motores e los vehiculos y
embarcaciones utilizadas para la prestacion del servicio.

Clausula 21 Obligacion en materia de prevencioén de riesgos laborales

Las empresas prestadoras deberan presentar a Ports de les Illes Balears, a
través de su Oficina Técnica de Coordinacion OCAE-PIB, con caracter previo al
inicio del servicio, la siguiente documentacion acreditativa del cumplimiento de
las exigencias legales en materia de prevencion de riesgos laborales:

En relacién con la empresa
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a) Registros de Homologacion firmados y sellados, que seran facilitados por
la Oficina de Coordinacién una vez concedida la licencia:

- Ficha de datos del licenciatario.
- Cuestionario para la Homologacién.
- Compromiso en materia de prevencién de riesgos laborales.

b)  Acreditaciéon del cumplimiento de la normativa de prevencién de riesgos
laborales.

c) Registro de entrega de las fichas de riesgo, medidas e instrucciones
preventivas y situaciones de emergencia en las instalaciones de Ports de les Illes
Balears.

d) Certificado/declaraciéon de la modalidad del sistema de gestién de la
prevencion adoptado por la empresa (servicio de prevencién propio, ajeno u
otra modalidad que pueda serle de aplicacién).

e) Nombre, D.N.I. y cargo de la persona designada por la empresa
prestadora para la coordinacion con Ports de les Illes Balears de las labores a
desarrollar en materia de prevencidn de riesgos laborales.

f) Pdliza de sequro de responsabilidad civil y dafios a terceros y justificante
de pago actualizado.

g) Comunicacién, en su caso, de los datos de las subcontratas. Estas
empresas deberan cumplir todos los requisitos de igual manera que la empresa
principal.

h) Plan de prevencion de riesgos laborales, donde se incluira la estructura
organizativa, las responsabilidades, las funciones, las practicas, los
procedimientos, los procesos y los recursos necesarios para realizar la accion de
prevencién de riesgos en la empresa, en los términos que reglamentariamente
se establezcan. Dicho Plan incluird, obligatoriamente, la Evaluacion de Riesgos
Laborales asociados a la actividad a desarrollar en las instalaciones de Ports de
les Illes Balears y la Planificacion de la actividad preventiva en relacién con
dichos riesgos.
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En relacién con los trabajadores

a) La relacién permanentemente actualizada de trabajadores, con detalle de
su categoria profesional, cualificacién acorde a las tareas a realizar, asi como la
evidencia firmada de haber recibido:

- La informacién proporcionada por Ports de les Illes Balears, para ser
trasladada a los trabajadores, en las correspondientes Fichas de Riesgos.

- Justificante de entrega de informacién a los trabajadores en materia de
seguridad y salud (Art. 18 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion
de Riesgos Laborales).

- La formacién general y especifica, en relacién con los riesgos a los que
van a estar expuestos, impartida a los trabajadores en materia de seguridad y
salud (Art. 19 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencién de Riesgos
Laborales)

- Las medidas de emergencia definidas por Ports de les Illes Balears

b) Alta del trabajador en la Seguridad Social.

c) Justificante de entrega de Equipos de Proteccién Individual a los
trabajadores.

d) Certificado de aptitud laboral de los trabajadores que vayan a realizar la
actividad, realizado por un centro acreditado en Vigilancia de la Salud.

e) Autorizacion, en su caso, para la utilizacién de las maquinas y equipos de
trabajo necesarios para la prestacion del servicio.

En relacién con la maquinaria y equipos

a) Relacién de maquinas y /o medios auxiliares que tienen previsto utilizar.

b) Certificacion de conformidad de los equipos de trabajo o de su adaptacion
al Real Decreto 1215/1997, de 18 de julio, por el que se establecen las
disposiciones minimas de seguridad y salud para la utilizacion por los
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trabajadores de los equipos de trabajo por parte de un Organismo de Control
Autorizado.

c) Para vehiculos: Seguro, inspeccién técnica (ITV), permiso de circulacion,
ficha técnicay, en su caso, tarjeta de transporte.

d)  Acreditacion de las inspecciones reglamentarias, en los casos que
proceda, emitido por un Organismo de Control Autorizado.

El interlocutor designado por la empresa prestadora del servicio debera
contactar con la Oficina Técnica de Coordinacion de Ports de les Illes Balears,
para comunicar cualquier accidente ocurrido durante el desarrollo de la
actividad objeto del servicio, incluso cuando no se produzcan victimas,
procediendo a realizar un informe de investigacién en el que se reflejen las
causas originarias del accidente y las medidas preventivas adoptadas, asi como
las situaciones de riesgo que pudieran detectarse en el desarrollo de su
actividad y que no hayan sido detectadas previamente.

En caso de subcontratacion de empresa externa, con caracter previo al inicio de
los trabajos, la empresa prestadora debera documentar el cumplimiento de
todos los requisitos en materia de prevencion de riesgos laborales segun se ha
definido anteriormente.

Clausula 22.- Obligaciones de suministro de informacion a Ports de les Illes
Balears

22.1.- Informacién general

Teniendo en cuenta las necesidades de informacién de Ports de les Illes Balears
para la gestion del servicio portuario, para la realizacién de estudios que
permitan la mejora del servicio, para la planificacion futura del mismo, asi como
a efectos estadisticos, el prestador del servicio debera facilitar a Ports de les Illes
Balears la informacion detallada Sobre los medios humanos y materiales
destinados al servicio. Ademas, cualquier alteracién de los mismos debera ser
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notificada con antelacién y debera contar con la conformidad expresa de Ports
de les Illes Balears.

Asi mismo, el prestador del servicio presentara anualmente antes del 31 de
octubre de cada afio y como requisito previo para actualizacion anual de las
tarifas maximas a realizar con fecha 1 de enero previstas en la cldusula 17, un
informe detallado sobre la prestacion del servicio de cada ejercicio econdmico
gue contendra, como minimo:

e Las cuentas anuales auditadas de la empresa con estricta separaciéon
contable entre el servicio y otras actividades que pudiera desarrollar el
prestado, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 122 del
TRLPEMM.

e Estructura de costes con idéntico formato al expresado en el anexo II del
presente pliego, reflejando los elementos principales de coste,
atendiendo a criterios econémicos necesarios para poder determinar de
manera razonable el coste real del servicio; debera cubrir todos los datos
indicados en el anexo II de las presentes prescripciones. Cuando la
empresa prestadora preste otros servicios o realice otras actividades, esta
informacién vendra sustentada por informe emitido por empresa adscrita
al instituto de auditores censores de cuentas de Espafia, de la cuenta de
resultados de la empresa prestadora en el ejercicio anual que
corresponda. En este informe deberan reflejarse los costes del servicio de
amarre y desamarre asi como los ingresos percibidos

e Promedio de equipos materiales y humanos utilizados en la actividad, en
coOmputo anual para los medios materiales

e Situacién e inventario de los equipos materiales
e Inversiones planificadas en su caso para los dos préximos ejercicios

e Informacidén que permita evaluar el cumplimiento de los indicadores de
calidad establecidos en la cldusula 13.8 de esas prescripciones
particulares

a) La disponibilidad de embarcaciones, nimero de horas anuales en
que embarcaciones no estén a disposicion del servicio (horas de fallo)

b) Nuamero de operaciones iniciadas con retraso superior al tiempo de
respuesta segun lo establecido en la cldusula 13.2 en los que no se haya
realizado el preaviso

c) Numero de operaciones con retraso imputable al prestador del
servicio en los que se haya formulado con la antelacién el preaviso.
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d) Numero de reclamaciones y quejas por prestacién del servicio,

realizados por escrito

e) Registro de las demoras en el inicio de la prestacion del servicio.
Indicando en el mismo las causas que han provocado las desviaciones.

f) NUmero de servicios totales y nimero de servicios en los que se
han producido accidentes

g) Numero de servicios totales y nimero de servicios en los que se
han producido incidentes.

e Anualmente la siniestralidad laboral asociada a la prestacién del servicio

e Anualmente la descripcion de los mecanismos de coordinacion de
actividades empresariales en materia de prevencién de riesgos laborales

e Anualmente el plan de entrega de desechos generados por buque
validado por empresa prestadora del servicio portuario de recepcion de
desechos generados por buques

e Documentacion requerida en la clausula 10 de las presentes
prescripciones particulares

22.2.- Registro de los servicios prestados

El prestador del servicio deberd cumplimentar documentalmente un registro
informatizado con datos de los servicios que presta a los buques.

Dicho registro debe contener los siguientes datos:
a) Numero de escala asignada por Ports de les Illes Balears
b) Tipo de servicio (amarre, desamarre, enmendada)
) Fechay hora de solicitud del servicio
d) Fechay horay lugar de comienzo de la prestacion del servicio
) Fechay horay lugar de finalizacién del servicio
f) Nombre, calado, bandera, GT y consignatario del buque
g) Numero de amarradores que han intervenido y embarcacion, en su caso
h) Incidencias acaecidas durante la prestacién del servicio

i) Cantidades facturadas
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La informacion contenida en el registro debera ser facilitada a Ports de les Illes
Balears con una periodicidad semestral.

El registro informatizado podra ser consultado por Ports de les Illes Balears y la
informacion en él contenida estara disponible para dichas consultas durante un
periodo minimo de cuatro afos.

22.3.- Quejas y reclamaciones sobre la prestacion del servicio

Las reclamaciones presentadas al prestador deberan ser trasladadas de forma
inmediata a Ports de les Illes Balears, donde se tramitaran de acuerdo con las
normas y procedimientos aplicables a su naturaleza.

22.4.- Facultades de inspeccién y control

Ports de les Illes Balears podra comprobar y/o inspeccionar en todo momento
los medios adscritos a la prestacién del servicio, asi como comprobar su correcto
funcionamiento.

A tal fin, el prestador del servicio facilitara el acceso al registro contemplado en
el apartado anterior a Ports de les Illes Balears en cualquier momento que ésta
lo requiera.

22.5.- Informacion sobre las tarifas aplicadas

El prestador del servicio debera facilitar a Ports de les Illes Balears informacién
detallada sobre sus tarifas, que deberan ser publicas, con el fin de que éste
pueda verificar que no son superiores a las tarifas maximas o a las ofertadas en
el concurso convocado al efecto, asi como verificar la transparencia de las tarifas
y los conceptos que se facturan al objeto de poder analizar las condiciones de
competitividad en relacion con los precios y calidad de los servicios.

Clausula 23.- Tasas portuarias

El titular de la licencia para la prestacién del servicio portuario, esta obligado
a la satisfaccién de las siguientes tasas:

a) Tasa de buque (G1)
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El titular de la licencia devengara la correspondiente tasa del buque G1
de acuerdo a lo establecido en la Ley 11/1998, de tasas de la CAIB:

b) Tasa de sefalizacién maritima (T0)

El titular de la licencia devengara la correspondiente a la tasa de ayudas
a la navegacion a favor de la Autoridad Portuaria de Baleares de
conformidad con lo establecido en el TRLPEMM

c) Otras tasas y tarifas que sean exigibles por Ley

Seran de aplicacion otras tasas y tarifas, como las establecidas por la
contraprestacion de otros servicios prestados por Ports de les Illes
Balears

El abono de estas tasas se realizara con arreglo a los plazos y procedimientos
indicados a continuacion:

- Periodo de liquidacion: mensual
- Liquidacion a periodos vencidos

Cualquier modificacion legal de los elementos de las tasas anteriores, a
posteriori de la aprobacién de este pliego, conllevara la modificacién automatica
de éstos.

Clausula 24.- Garantias

A fin de garantizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas de estas
Prescripciones Particulares, el abono de las sanciones que pudieran imponerse
y de los dafios y perjuicios que pudieran producirse, el prestador debera
constituir, antes de iniciar su actividad y en el plazo de (20) dias, contados a
partir de la notificacion del otorgamiento de la licencia, una garantia, en
cualquier modalidad de las legalmente admitidas, a favor de Ports de les Illes
Balears, cuya cuantia sera de 30.000 €.

La cuantia minima de la garantia se actualizara de forma trianual a partir de la
aprobacién de estas Prescripciones Particulares al objeto de adaptarla a las
variaciones experimentadas por el IPC acumulado para el conjunto nacional en
el mes de octubre durante ese periodo. No obstante, no se requerirad la
modificacion del aval una vez constituido hasta la revisién trianual que le
corresponda.
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La garantia, que sera solidaria, podra ser otorgada por persona o entidad
distinta del titular de la licencia, entendiéndose, en todo caso, que la garantia
queda sujeta las mismas responsabilidades que si fuera constituida por el
mismo y sin que pueda utilizarse los beneficios de exclusion, division y orden.

La constitucion de la garantia no supone en ningun caso que la responsabilidad
del titular de la licencia quede limitada a su importe.

Extinguida la licencia, conforme a los supuestos previstos en estas
Prescripciones Particulares, se llevara a cabo la devolucion de la garantia o su
cancelacion, una vez satisfecho el pago de las obligaciones pendientes con Ports
de les Illes Balears y siempre que no proceda la pérdida total o parcial de la
misma por responsabilidades en que hubiera incurrido el prestador del servicio
o las sanciones que le hubieran sido impuestas.

El incumplimiento de las obligaciones econdmicas y de las condiciones
establecidas en estas Prescripciones Particulares por parte del prestador,
permitira la ejecucién o disposicién inmediata de la garantia constituida.

Cuando por aplicacién de lo dispuesto en el parrafo anterior, Ports de les Illes
Balears tuviese que hacer uso de la garantia, total o parcialmente, el prestador
vendra obligado a reponerla o complementarla en el plazo de un mes, contado
desde el acto de disposicidn. Si el interesado no restituyese o completase la
garantia en el referido plazo, Ports de les Illes Balears podra extinguir la licencia
asi como emprender las acciones legales que considere oportunas.

Clausula 25.- Seguro de responsabilidad civil

La empresa prestadora debera suscribir un seqguro de responsabilidad civil que
cubra los posibles dafios causados durante la prestacidén del servicio portuario
asi como las indemnizaciones por riesgos profesionales. La cuantia de dicho
seguro sera como minimo de 200.000 €.

Las cantidades anteriores deberan ser actualizadas para determinar la cantidad
resultante que se indicara en la licencia actualizdndola cada tres afios en la
misma proporcion que la variacién interanual experimentada por el indice
general de precios al consumo para el conjunto nacional total (IPC) en el mes de
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octubre. La cobertura que resulta y sea incluida en la licencia se actualizara
igualmente de forma trianual con el mismo criterio.

Asi mismo la empresa prestadora debera disponer de la garantia financiera que
le permita hacer frente a la responsabilidad medioambiental inherente a la
actividad, segun corresponda en aplicacién de la Ley 26/2007, por la cantidad
gue se determine en funcién de la evaluacidén de riesgos y por alguna de las
formas recogidas en dicha ley.

El titular de la licencia, antes del inicio de la actividad, debera presentar a Ports
de les Illes Balears, copia de las pélizas contratadas, junto con el justificante de
pago de los recibos de prima que correspondan, asi como las actualizaciones
gue se produzcan. El anterior requisito podra ser sustituido, a eleccion del titular
0, en todo caso, a requerimiento de Ports de les Illes Balears por un certificado
expedido por la compafia aseguradora acreditativo de que la pdliza contratada
por el autorizado da cumplimiento a las obligaciones y términos derivados de la
presente clausula.

Palma, 4 de julio de 2019

El Jefe del Servicio de Explotacién, Proyectos y Obras

Mateo E. Barcel6 Vogt

VveBe

El Director Gerente

Pedro Puigdengoles Briones

Vicente Tofifio, 36
07007 Palma

971 628 089
info@portsib.es
www.portsib.es

Pagina 48 de 48



	Cláusula 1. Fundamento legal
	Cláusula 2.- Objeto
	Cláusula 3. Definición
	Cláusula 4. Ámbito geográfico
	Cláusula 5.- Plazo de duración de la licencia
	Cláusula 6.-Modificación de estas prescripciones particulares y de las licencias
	Cláusula 7. Requisitos de acceso
	Cláusula 8. Solvencia económica-financiera
	Cláusula 9. Solvencia técnica y profesional
	Cláusula 10.- Presentación de solicitudes
	Cláusula 11.-Transmisión de las licencias
	Cláusula 12.-Causas de extinción de la licencia
	Cláusula 13.- Condiciones de prestación
	13.1. Cobertura universal. Alcance del servicio
	13.2. Coordinación del servicio y condiciones operativas

	13.3.- Inicio de la prestación del servicio
	13.4. Orden de prestación del servicio.
	13.5. Condiciones técnicas y de seguridad
	13.6. Condiciones ambientales
	13.7 Indicadores de nivel de calidad del servicio
	13.8. Innovación y mejora del servicio
	13.9.- Riesgo y ventura. Impuestos y gastos derivados de la prestación del servicio. Responsabilidad
	13.10.  Suspensión temporal del servicio a un usuario
	13.11. Modificaciones e innovaciones en la prestación del servicio.
	13.12 Formación.

	Cláusula 14.- Penalizaciones
	Cláusula 15.- Medios humanos y materiales.
	15.1.  De los medios humanos
	15.2.  De los medios materiales mínimos

	Cláusula 17. Estructura tarifaria, tarifas máximas y criterio de revisión
	Cláusula 18. Inversión significativa
	Cláusula 19.- Obligaciones de servicio público
	19.1.- Obligación de servicio público de cobertura universal
	Cláusula 20.- Obligaciones de protección medioambiental y de contribución a la sostenibilidad
	Cláusula 21 Obligación en materia de prevención de riesgos laborales
	Cláusula 22.- Obligaciones de suministro de información a Ports de les Illes Balears
	22.1.- Información general
	22.2.- Registro de los servicios prestados
	22.3.- Quejas y reclamaciones sobre la prestación del servicio
	22.4.- Facultades de inspección y control
	22.5.- Información sobre las tarifas aplicadas

	Cláusula 23.- Tasas portuarias
	Cláusula 24.- Garantías
	Cláusula 25.- Seguro de responsabilidad civil

