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Una embarcacio de Salvament Maritim remolcant un veler encallat a Mallorca.

| Foto: Salvament Maritim

‘SMS’ per navegar meés segurs

» Els usuaris de base dels espais gestionats per Ports de les Illes Balears poden accedir
de forma gratuita a la xarxa d’alertes nautiques creada per 1’Associacié de Navegants

REDACCIO INFOPORTS

PALMA
Els usuaris de base dels espais
portuaris gestionats per Ports de
les Illes Balears, entitat depenent
de la Conselleria de Medi
Ambient, tenen des d’ara majors
possibilitats d'una navegaci6
segura gracies a l'acord signat
recentment per aquest organisme
public i 1'Associaci6 de Nave-
gants del Mediterraneo (ADN). El
conveni permetra als usuaris dels
ports gestionats pel Govern de les
Illes Balears accedir, de forma
totalment gratuita, als avisos i la
informacié de la xarxa d’alertes
nautiques creada ex profeso per
ADN per millorar la seguretat a la
mar. Per aconseguir 'accés indi-
cat, només cal registrar-se dins la
xarxa i disposar d'un telefon
mobil.

Es tracta d'una especie de vigia
on line que adverteix, via SMSi de
forma simultania, a tots els ins-
crits a la xarxa, de possibles tem-
porals, rissagues, vessaments,
naufragis, etcetera... Es, en suma,
una forma de coneixer de forma
immediata les incidencies i els fets
imprevistos i, en conseqiiéncia,
d’evitar les situacions de risc o,
almenys, de millorar la nostra
capacitat de reacci6 davant les
eventualitats que puguin sorgir.

La xarxa d’alertes de
I’Associaciéde Navegants del
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Un senzill formulari

Els usuaris dels ports gestionats per Ports de les llles Balears poden ins-
criure's a la xarxa d'alertes d'ADN de forma totalment gratuita i sense
necessitat de ser soci de |'associacié esmentada. Per registrar-se cal només
entrar dins el lloc web www.reddealertas.com i omplir el formulari d'ins-
cripeié amb les dades segtients: nom i cognoms, DNI, nom del vaixell, port
d'amarrament, nimero d'amarrament i de pantala, correu electronic i
numero de telefon mobil. Una vegada omplit i remes per via digital, 'u-
suari passara de forma automatica a ser abonat de la xarxa d'alertes, de la
qual es podra donar de baixa en qualsevol moment. Les dades que propor-
ciona ['usuari estan emparats per la Llei de Proteccié de Dades, de forma
que no poden ser utilitzats per tercers.

Mediterrdneo és una iniciativa
patrocinada per Ports de les Illes
Balears i compta amb la col-labo-
raci6 d’altres institucions i entitats
com son la Direccié6 General del
Mar de la Conselleria de Medi

Ambient i la Direcci6 General
d’Emergencies de la conselleria
d’Interior.

El sistema permet, per tant,
obtenir informaci6é a I'instant de
qualsevol eventualitat i abarca

totes les Illes Balears i les seves
aigiies costaneres, tot i que el SMS
pot arribar a I'armador d'un vai-
xell encara que aquest es trobi en
qualsevol altre lloc del mén.

La informaci6 obtinguda per la
xarxa d’alertes d’ADN es nodreix,
basicament, de les fonts oficials
especialitzades, com so6n, entre
d’altres, Salvament Maritim, la
Direcci6 General d’Emergencies
del Govern o el Centre
Meteorologic de Balears.

En la practica, la xarxa d'alertes
universalitza i amplia 'abast dels
avisos maritims davant la presen-
cia de dificultats a la mar, ja que
ara per ara practicament qualse-
vol persona disposa i fa servir el
telefon mobil.

De fet, aquest sistema comple-
menta la forma tradicional de
comunicacions d’alertes, practica-
ment circumscrita i limitada a I'e-
quip de comunicacié del vaixell, i
estén la possibilitat d’estar infor-
mat les 24 hores del dia dels set
dies de la setmana. La possibilitat
d'estar informat en terra esdevé
crucial en els casos de temporals
que afecten a determinats ports.
L'experiencia demostra que molts
armadors podrien haver evitat
danys importants en les seves
embarcacions ~amarrades  si
haguessin estat puntualment
informats sobre incidencies en els
seus ports de base.

Un sistema
bidireccional al
servei de tots
els navegants

La vocacio bidireccional amb
la qual ha nascut la xarxa d'a-
lertes d'ADN és també un tret
diferenciador d'aquest nou
sistema d'informacio, pensat,
de fet, com a una comunitat
de navegants oberta a tota
una serie d'informacio addi-
cional.

El sistema permet als nave-
gants enviar avisos a la cen-
tral sobre qualsevol incidéncia
que puguin advertir, informa-
i que és rebuda de forma
immediata pels organismes i
les autoritats competents que
han estat, de fet, els primers
en abonar-se a la xarxa. La
xarxa d'alertes esta, a més, a
disposicié d'Emergencies per
tal que els tecnics i el personal
especialitzat puguin fer-la ser-
vir per realitzar les recomana-
cions que considerin oportu-
nes. Fins i tot, cal la possibili-
tat que, davant possibles
eventualitats de certa enver-
gadura (un incendi en el port,
un naufragi, etcétera), la
Direccié General
d'Emergencies demani, via
SMS, als abonats a la xarxa
que esdevenguin voluntaris
per col-laborar en les tasques
d'ajuda a la poblacio civil.

D PLANA WEB. La xarxa d'a-
lertes es complementa amb
una pagina web on, de forma
molt senzilla, es poden con-
sultar diversos models meteo-
rologics i coneixer I'estat ofi-
cial de les alertes decretades
per la Direccio General
d'Emergéncies mitjancant les
claus internacionals de colors:
groc (risc potencial per feno-
mens meteorologics), taronja
(pronostic de fenomens mete-
orologics inusuals i risc de
danys materials) i vermell
(fenomens meteorologics
excepcionalment intensos i
perill molt elevat). Una icona
identifica clarament si les
alertes son per riscos costa-
ners o d'altra naturalesa.

La pagina
www.reddealertas.com ha
estat dissenyada de forma
molt senzilla per a possibilitar
la seva consulta no només a
través de l'ordinador (com
mesura preventiva abans d'i-
niciar una navegacio), sind
també des de teléfons mobils
amb tecnologia GPRS o altres
connexions a Internet.
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>> INFRAESTRUCTURES | Actuacions

El ports de les Illes, en marxa

» El Govern aposta per la millora permanent de les seves instal-lacions
de gestié directa amb la finalitat d’oferir el millor servei als usuaris

Rl
PALMA

La installaci6 d’un nou pantala a
Soller; la substitucié de les lloses
al port de Porto Cristo, la creacié
d'un espai petit d'emmagatze-
matge a Andratx o la reforma de
les oficines de Cala Rajada s6n
només alguns exemples de les
actuacions que esta duguent a
terme Ports de les Illes Balears
amb vista a oferir uns espais
segurs, de qualitat, eficients i inte-
grats. Ports de les Illes Balears es
planteja ara, amb aquesta nova
secci6  d’Infoports, mantenir
informats els usuaris sobre aque-
lles reformes, petites o grans, i els
serveis nous que formen part
d’'un projecte comt: disposar
d’una xarxa portuaria que esde-
vengui un exemple a seguir.

D SOLLER. La necessitat de guan-
yar més espais d’amarrament per
atendre la demanda de la forma
adient i de fer ho de forma soste-
nible, ha dut a Ports de les Illes
Balears a iniciar el projecte d’ins-
tal-lacié d"un nou pan-
tala flotant en el Port
de Soller. L'estructura,
de 84 metres de llarga-
ria (set moduls de 12
metres) i amb capacitat
per a 27 amarratges,
s’acompanyara  dels
trens de fondeig
corresponents i estara
situada entre dos dels
pantalans flotants que
ja existeixen al Port i que seran
desplagats per donar cabuda a la
nova infraestructura

Per accedir al pantala,
s’instal-lara una passarel-la arti-
culada de quatre metres de llarg i
1,50 d’amplaria.

La instal-laci6 de pantalans flo-
tants, a més d’augmentar el grau
de servei del port, facilita, a la
vegada, un major control sobre la
practica del fondeig en zones no
autoritzades i contribueix a elimi-
nar els eventuals riscs per a la
navegacié que representa la pre-
séncia no controlada de morts
que es fan servir per ancorar.

D ES PONT DES MARTELL. La passa-
rella que uneix a terra el dic de
Porto Cristo, conegut com Es
Martell, sera substituida per una
nova estructura que millori la
continuitat de I's actual d’aquest
pont i, a la vegada, permeti una
millora estetica del conjunt. Ports
de les Illes Balears projecta en
aquest sentit la construccié d’una
passarel-la nova, constituida per
una biga continua de formigo
armat i sustentada per les piles ja
existents, que seran reparades i
ampliades a la base. La necessitat
d’aquestes obres es deriva de I'alt
index de deteriorament de I'es-
tructura original, formada per
dues bigues en cadascun dels
trams, que donaven suport al for-
jat de biguetes que formen el
pont. De les diferents opcions de
substituci6 que s’han plantejat,
s’ha optat finalment per una biga
continua de formigo, ja que es
considera que aquesta presenta
millors condicions de manteni-

ment, durada i concordanga este-
tica amb I'espigo.

D CIUTADELLA. En el marc del pla
de millora de les instal-lacions i
dels serveis que Ports de les Illes
Balears manté activat de forma
constant, aquest organisme du a
terme un projecte de reordenacio
de l'area de la colarsena del Port
de Ciutadella, en la qual
instal-lara trens de fondeig als
amarraments existents a la zona.

D PORTO CRISTO. Millorar els calats
ievitar els aterraments que es pro-
dueixen en el raco existent entre el
moll d’atracada i el moll contigu a
aquest és l'objectiu principal del
projecte de remodelaci6 del moll

d’atracada previst per Ports de les
Illes Balears al port de Porto
Cristo. Les obres consistiran basi-
cament a la instal-lacié6 d'un mur

de formigo, sobre una banqueta
en part de l'alineaci6, que unira
dos punts ara separats i dura a
terme una alineacio recta.

D OFICINES PORTUARIES. L atencio
de maxima qualitat a l'usuari és
un dels objectius de Ports de les
Illes Balears. Per aquest motiu,
dins les actuacions que amb vista
a aquesta finalitat activa Ports de
les Illes Balears, s’inclouen
ampliacions i reformes de dife-
rents oficines portuaries adreca-
des a atorgar una major comodi-
tat tant als usuaris dels ports com
al personal que hi fa feina. En els
darrers dies s’han provat actua-
cions a les oficines portuaries de
Cala Rajada, Cala Figuera i
Colonia de Sant Jordi.

D MAGATZEM A ANDRATX. Tal i
com es pot apreciar a la fotografia,
el dic exterior del port d’Andratx
compta amb un nou espai de
magatzem que sera utilitzat pel
personal del port per guardar
material. La nova construccio,
amb una superficie total cons-
truida de 23,58 metres, es desen-
volupa en una planta tnica, a la
qual s’accedeix des de I'explana-
da existent entre el carrer i I'es-
cullera.

>> SEGURETAT

Desfibriladors als
ports de Ciutadella
y Sant Antoni

Ports de les Illes Balears ha ins-
tallat a les terminals de passat-
gers dels ports de Sant Antoni i
de Ciutadella dos desfibril-ladors
semiautomatics. D’aquesta forma
segueixen les recomanacions

fetes per les organitzacions cienti-
fiques, que aconsellen la intro-
ducci6é ordenada d’aquests apa-
rells als llocs en que es concentra
o transita un gran nombre de per-
sones.

Els desfibrilladors semiautoma-
tics externs (DESA) sén uns
equips de maneig molt facil que
incorporen un sistema compute-
ritzat d’analisi del ritme cardiac i
que només quan els electrodes
detecten que el cor fibril-la auto-
ritzen la descarrega electrica que
permetra la recuperacio d'un

ritme cardiac viable, una operacié
que es fa polsant un tnic boto.
Disposen, a més, d'una «clau
pediatrica» que permet 1'as del
desfibril-ladors en pacients pedia-
trics (fins a 25 kg) sense haver de
canviar els electrodes. D'aquesta
forma, el personal que els fa ser-
vir no té necessitat de tenir una
formaci6 sanitaria especifica.

La desfilibrillaci6 precog esta
considerada per la comunitat
medica com a clau per a la super-
vivencia de molts pacients amb
patologies cardiaques.

PORTS AL DIA

Aprovat el Pla de manipulacio i
recepcio de deixalles dels vaixells

El Consell d’Administracio de Ports de les llles Balears aprova el passat 27
de gener el Pla de recepcid i manipulacié de deixalles generats pels vaixells
que s'ha d'aplicar als ports gestionats de forma directa i indirecta per
aquest ens public depenent de la Conselleria de Medi Ambient. L'aplicacio
d'aquest pla permetra, per una banda, complir amb la normativa vigent
europea, nacional i autonomica en la materia, pero, sobre tot, garantir la
gestio ambiental correcta dels residus portuaris. Les persones interessades
a consultar els plans poden fer-ho des del lloc web www.portsib.es, dins la
seccid de Qualitat i Medi Ambient.

Sensibilitzacid ambiental per a
professionals de la mar

Dintre de les campanyes i les iniciatives de sensibilitzacio ambiental
que du a terme de forma periodica Port de les Illes Balears, aquesta
entitat organitza, el passat 29 de desembre, una xerrada informati-
va adrecada als professionals de la mar del Port de Porto Cristo.
L'activitat es centra en I'explicacio de les formes i els equips que
propicien una recollida adient dels residus perillosos a les
instal-lacions portuaries, com també de la forma de funcionament
de la la maquina d'aspiracié d'aiglies residuals i de sentines. A la
reunio assistiren una vintena de persones que reberen la bossa amb
el 'kit' anticontaminacio que distribueix Ports de les llles Balears.

Visita del nins del col-legi Portes
des Moll al Port de Pollenca

Els alumnes de cinc anys del collegi public Portes des Moll d'Alctdia van
participar el passat 23 de febrer en una jornada de divulgacié marinera, en
la qual van tenir l'ocasio de conéixer els diferents tipus d'embarcacions ama-
rrades en el port, navegar a bord d'una 'golondrina', familiaritzar-se amb la
terminologia nautica i congixer I'interior d'un veler. L'activitat, organitzada
per Ports dels Illes Balears, va contar amb la presencia del vicepresident de
I'ens i la col-laboracio de les empresa La Gavina i CM Charter Mallorca.

Dusseldorf i Madrid inauguren
la promocié de 2009

La promocid del turisme blau i de les possibilitats que, en aquest
sentit, ofereixen les llles Balears son uns dels objectius de I'activitat
promocional que du a terme Ports de les Illes Balears. Enguany, les
ciutats de Dusseldorf i Madrid han estat les primeres en comptar
amb la presencia de Ports de les llles Balears, ens public que vol
aprofitar totes les cites turistiques i nautiques de major renom
internacional per aprofundir en els objectius de diversificar el sector
turistic de les Balears a través, precisament, d'accions adrecades a
augmentar el nombre de navegants que ens visiten.

Exit de la campanya de Nadal
de recollida de joguines i roba

Des d'aquestes pagines volem agrair al personal de Ports de les llles
Balears la resposta excel-lent que proporcionaren els treballadors de
I'entitat a la campanya de recollida de joguines i roba que es dugué
a terme durant les festes de Nadal. Els articles recollits es lliuraren
a la Fundacio Deixalles de Palma, una entitat sense anim de lucre
que des de 1988 treballa per a la reinsercio social i laboral de per-
sones desfavorides. La seva tasca és duta a terme a través de |'apre-
nentatge i la manipulacio de residus i objectes usats
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>> SERVEIS | Carta Marc

Una passa mes cap
a 'exceléncia en el
servel als crutadans

» Ports de les Illes Balears implanta una Carta
Marc per informar els usuaris dels serveis que

posa al seu abast i dels compromisos de millora

que assoleix I'entitat dins I’ambit assistencial

REDACCIO INFOPORTS
PALMA
Aconseguir la qualitat maxima
dels diferents serveis que es
presten als usuaris i assolir el
repte de disposar d'una xarxa
portuaria integrada en I'entorn,
eficient i de qualitat, son els eixos
que sustenten l'actuaci6 de Ports
de les Illes Balears. Ara, I'entitat
déna una passa més en el seu
compromis amb l'estrategia de
millora continua d’atenci6 a la
ciutadania mitjangant la implan-
taci6 d’una Carta Marc, un docu-
ment regit pel principi de trans-

paréncia i que estableix, de fet,
un nou marc de relaci6 entre els
usuaris i I'ens ptblic depenent
de la Conselleria de Medi
Ambient.

La Carta Marc, aprovada el
desembre de 2008, es conforma
aixi com a una especie de decla-
raci6 de principis en l'atencié
ciutadana que permet a 1'usuari
no només coneixer els seus drets
amb relacié a Ports de les Illes
Balears i allo que se li ofereix,
sind també els compromisos de
millora assolits per I'ens public
quant a la prestacio de serveis, i

els indicadors de qualitat que es
faran servir per mesurar els
avangos o el grau de compliment
de les expectatives generades.
De fet, les propies cartes marc
son el resultat de comunicacio
d'un procés previ d’analisi i
reflexi6 fet per Ports de les Illes
Balears.

La Carta Marc és, en conse-
qiiéncia, una passa més cap al
concepte de bon govern assolit
des del comengament pels
actuals responsables de Ports de
les Illes Balears i una eina essen-
cial per dur a terme una politica
de millora continua fonamenta-
da en la participaci6 ciutadana i
en I'avaluaci6 constant dels pro-
cessos i dels resultats.

Ports de les Illes Balears ha
estat una de les primeres entitats
publiques de les Illes en implan-
tar un document previst en el
Segon Pla Estrategic de Qualitat
del Govern, adrecat, precisa-
ment, a promoure una
Administracié orientada a les
persones i compromesa amb el
repte d’atorgar la resposta
adient a les expectatives de la
ciutadania respecte dels serveis
publics de qualitat maxima que
mereixen.

En la relaci6 dels compromisos
de millora dins I'ambit de I'aten-
ci6 ciutadana assolits per Ports

COMUNICACIO

La Carta Marc especifica
tres formes de comunicacio
directa entre el ciutada i
Ports de les llles Balears:

D Per via telematica (a través
correu info@portsibes i de la
plana web www.caib.es)

D Per teléfon (012)

D De forma presencial, en qual-
sevol de les oficines de Ports de
les llles Balears o dels centres
d'atencio i registre de les con-
selleries.

de les Illes Balears figura, entre
d’altres, millorar la comunicacié
a l'usuari, acurcar el temps de
resposta en la tramitacié de con-
cessions, autoritzacions i altres
gestions; possibilitar la liquida-
ci6 de taxes amb targeta de cre-
dit; i garantir una atenci6 ininte-
rrompuda als ciutadans almenys
entre les 91 les 14 hores. La dota-
ci6 de l'equipament adient de
seguretat, la gesti6 ambiental
optima de les instal-lacions por-
tuaries i, per descomptat, la
millora generalitzada de les
actuacions i els serveis oferts son
altres dels objectius d’optimitza-
ci6 inclosos dins la Carta Marc

de Ports de les Illes Balears.

Per aconseguir avancar en la
consecuci6 d’aquests finalitats,
I'ens ptblic fara servir un con-
junt divers d’indicadors que li
permetran coneixer i avaluar de
forma constant 'index de com-
pliment dels seus compromisos i
actuar en conseqiiencia. Les
enquestes de satisfaccio, el
volum de residus i de m3 d’ai-
gues residuals recollides, el
nombre d’inspeccions i els seus
resultats, els consums d’electrici-
tati d’aigua, el nombre d’autorit-
zacions 1 altres tramits fets dins
els terminis establerts, etcéetera,
son les eines avaluadores que
utilitzara Ports per apropar-se
als objectius assistencials, infor-
matius, ambientals i d'altre tipus
que s’ha plantejat.

Les cartes marc constitueixen,
a més, un nou i eficag canal de
participaci6 ciutadana en la ges-
ti6 i el millor funcionament dels
serveis publics, ja que permet
als usuaris fer els suggeriments,
les queixes o les propostes que
considerin oportunes. Un model
participatiu que facilitara a
Ports de les Illes Balears polsar
I'opini6 dels ciutadans respecte
de la qualitat dels serveis que
rep i adoptar les mesures de
canvi, reforg, o d’altre tipus que
pertoqui.

er TROFEU PORTS
DE LES ILLES BALEARS

Reial Club Nautic Port de Pollenca
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>> LES ILLES BALEARS PORT A PORT | Ciutadella

Capvespre d'estiu en el Port de Ciutadella, amb els pantalans plens d'embarcacions d'esbarjo. / Foto: José Luis Miro-Mallorca Press

Un port petit amb grans encants

» El seu us per al trafic comercial i la pesca es coneix des de ’Edat Mitjana, quan Ciutadella

era la capital de Menorca » Compte amb 217 amarraments, 147 d’ells gestionats pel Govern

REDACCIO INFOPORTS
PALMA

Situat al abric de la Tramuntana
i al peu de les muralles que
segles enrere protegien la ciutat
de les invasions, el de Ciutadella
és un dels ports de les Balears
amb major importancia historica
i, també, un dels més admirats
de tot el Mediterrani per la seva
singular i indubtable bellesa.

Al llarg de la seva historia, el
port ha passat per diferents ava-
tars, tot i que el seu s per al tra-
fic comercial i la pesca es coneix
i es manté vigent almenys des
de [I'Edat Mitjana, quan
Ciutadella era la capital de I'illa
de Menorca en temps de la
Corona d’Arago.

Tot i aixi s’ha d’esperar fins a
mitjans del segle XIX per trobar
I'existencia d’una serie d’obres

adregades a atorgar certa entitat
a les estructures portuaries, de
gran simplesa pero d’extraordi-
naria eficacia. Cal destacar que
fou precisament en aquesta
epoca, concretament el 1870,
quan es construi el pont de ferro
que encara avui presta servei i
que suposa, temps enrere, una
revoluci6 tecnologica.

L’any 1929, la aleshores
Administraci6 Institucional dels
Ports inicia els estudis per al
dragatge i l'eixample del fons
del port, un projecte que, degut
al'irrupcio6 de la guerra civil, I'e-
xistencia de diferents modifica-
cions dictades per qiiestions tec-
niques i una rescissié contrac-
tual no aconsegui veure la llum
fins a 'any 1962. Va ser a partir
d’aquest moment quan, gracies
a l'eixample i a altres obres de

La imatge de la maniobra del ferri ‘Nura Nova' quedara per a la historia quan
estigui operatiu el nou dic exterior de Ciutadella. | Foto: J.L. Miro-Mallorca Press

certa envergadura, com sén els
accessos i la rampa varader, el
port adquiri la configuraci6 que,
encara que prou millorada, pre-
senta en 'actualitat.

A ligual que la resta de les
instal-lacions portuaries de les
Illes Balears, el port de
Ciutadella ha experimentat en el
decurs dels darrers anys una

Rissagues de

fama mundial

La bellesa i els encants que
ofereix el Port de Ciutadella
fan d'aquestes instal-lacions un
dels espais portuaris més
admirats pels visitants. Tot i
aixi, la freqtiencia amb la qual
es produeix a Ciutadella el
fenomen poc habitual de les
rissagues ha contribuit també
de forma important a ampliar
el renom internacional d'a-
quest port de petites dimen-
sions. Estudis cientifics, tesis
doctorals, articles i una llarga
llista de documents d'investi-
gacid tracten d'entendre, pre-
cisament des del port menor-
qui, el comportament d'aques-
ta circumstancia meteorologi-
ca, referenciada a Ciutadella
almenys des del segle XV.
Rissaga i Ciutadella son noms
associats. Una unio que, fins i
tot, queda palesa en la defini-
ci6 del port ciutadallenc que
podem trobar a l'enciclopedia
Wikipedia, on es deixa cons-
tancia escrita de la predisposi-
ci6 que aquest espai portuari
pareix tenir cap a un fenomen
en certa forma desconegut.

expansi6 considerable dels vai-
xells d’esbarjo, que han anat
ocupant la totalitat de les riberes
aptes per al seu atracament.

Mentre, en la ribera nord s’ali-
neen les tradicionals barques de
pesca, responsables directes
d’una de les bases gastronomi-
ques més reputades de I'illa: 1'a-
preciada llagosta.

Aquests molls esdevenen a la
nit herviders d’una activa vida
social i d’oci, en els quals la
diversi6 i la bona gastronomia
estan garantits.

Actualment, el Port de
Ciutadella, amb un total de 217
amarratges (147 d’ells gestio-
nats per Ports de les Illes
Balears i 70 pel Club Nautic de
Ciutadella) és una de les desti-
nacions predilectes de I’anome-
nat turisme blau.

Contacto / Contacte:

orts

Govern de les llles Balears
Conselleria de Medi Ambient

www.portsib.es
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